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RESUMO

A presente monografia tem por objetivo a definig@odiretrizes para implementacéo
de Sistemas de Gestdo Ambiental em Micro e PequEmasesas, tendo como base de estudo
uma loja de produtos naturais da cidade do Salvddara isto, foi realizada pesquisa
bibliografica sobre a evolucdo da insercdo das tgessambientais na sociedade (da
abordagem fim-de-tubo para a producao limpa), sobr8istemas de Gestdo Ambiental e os
modelos mais usados (ISO 14001 e EMAS), e sobreakdade das Micro e Pequenas
Empresas no Brasil, abordando a importancia detigasem um Sistema de Gestéo
Ambiental, bem como alguns modelos ja propostosséguida foram levantados (através de
entrevista com o proprietario) aspectos gerendiaiempresa objeto de estudo, incluindo ai a
percepcdo acerca dos Sistemas de Gestdo Ambign#disando-se estas informacdes, foram
propostas algumas diretrizes para as Micro e Paguempresas implantarem um Sistema de
Gestao Ambiental.

Palavras-chave Sistema de Gestdo Ambiental; NBR ISO 14001; EMK&ro e Pequenas
Empresas.

ABSTRACT

This study aims the definition of guidelines forplamentation of Environmental
Management Systems in Micro and Small Enterpribased on study of natural products
store in the city of Salvador. For this, a literatveview was conducted on the progress of the
integration of environmental issues in society rffrend-of-pipe approach to the clean
production), the Environmental Management Systemastae models most used (ISO 14001
and EMAS) and on the reality of Micro and Small é&ptises in Brazil, addressing the
importance of them to adopt an Environmental Mansge System, and some models
already proposed. Then, were addressed (throughvietwv with the owner) managerial
aspects of the enterprise object of study, inclgdire perception about the Environmental
Management Systems. Looking to this informationsenmoposed some guidelines for Micro
and Small Enterprises establish an Environmentaidgament System.

Key-words: Environmental Management System; NBR ISO 14004AE; Micro and Small
Enterprises.
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1 INTRODUCAO

Com o rapido crescimento da atividade industrialdéaada de 60, e consequente
crescimento econdémico, pbéde ser percebido, de fonaia clara, os danos que tal atividade
causavam ao meio-ambiente, o que motivou o0 nastimde grupos defensores da

conservagao e preservacao deste.

No centro dessa situacdo encontram-se as empessagiais, com a divulgacdo das
informacdes nas sociedades e a maior cobrancaapiar gestas para que as empresas e seus
produtos/servigos respeitem 0 meio-ambiente, passa ver as questdbes como fator de

competitividade no mercado (externo e interno).

Contudo, a preocupacdo com as questbes ambiemta@bngnte esta voltada para o
setor industrial ou das grandes corporacfes (iivelugelo custo da adocdo de medidas
ambientalmente corretas), as quais funcionam com@adeiras ancoras da economia
mundial. Mas, € importante ressaltar que o setomieo e pequenas empresas cresce de
forma vertiginosa, em especial as que estdo iresen sistema de franquias, as quais

apresentam menor indice de mortalidade se comasaoiairas formas de iniciativa.

Segundo dados da Associacao Brasileira de Franghi8BF), o faturamento do setor,
no ano de 2006, foi de, aproximadamente, R$ 4@é&#ho que representa um crescimento de
11% em relacdo ao ano anterior, quase oito vezeis om@e a economia do pais
(ASSOCIACAO..., 2006).

Assim, haja vista que a sociedade cobra uma reabitidade ambiental de todas as
esferas, € de grande valia buscar alternativas qpageeste segmento crescente do mercado
também possa contribuir de forma efetiva na susbditade do meio, promovendo assim um

desenvolvimento sustentavel.

Dessa forma, esta monografia pretende abordar gqaamsnhos podem favorecer a

implantacdo de um Sistema de Gestdao Ambiental ezcroMi Pequenas empresas, tendo como



base o caso de uma loja de produtos naturais @aecido Salvador. Assim, tem-se como
objetivo geral a proposicdo de diretrizes para plantacdo de um Sistema de Gestao
Ambiental na empresa em questao.

Sendo que esse se desdobra nos seguintes obgtpasficos:

l. Analisar os modelos ISO 14000 e EMAS, relativos istefha de Gestéo
Ambiental, e sua aplicabilidade em Micro e Pequé&mapresas;
Il. Aplicar modelos ja propostos de Sistema de Gestébiéntal para micro e
pequenas empresas na formulacéo de diretrize®maso em estudo;
[ll. Identificar o atual estdgio da empresa estudadgueodiz respeito as acdes
sobre as questdes ambientais;

Para se alcancar os objetivos desta monografiizaease as etapas metodologicas
descritas abaixo.

Levantamento bibliografico abordando os seguintssiratos: a evolucdo da questdo
ambiental no mundo, incluindo a abordagem da p@augnpa; a contextualizacdo da
questdo ambiental nas empresas, com o0 adventoisien&s de Gestdo Ambiental, e os
modelos propostos pela ISO 14001 e pelo EMAS; ddeske das Micro e Pequenas
Empresas, e do sistema de franquias, com dadogatjuak e estatisticos; a insercdo das
guestbes ambientais neste setor, com adaptacOoenattedos de SGA existentes, tendo por
objetivo a caracterizagdo e o entendimento do merestudado. Para a realizacdo deste
levantamento bibliografico, foi realizada pesquéesa artigos académicos publicados em
periodicos e livros, monografias e dissertacdes, t@mo legislacoes.

Foi realizada também uma entrevista com o propioetk loja estudada, utilizando um
roteiro presente no apéndice deste trabalho, coljativo de levantar informacdes a respeito
da estruturacdo da empresa, e da sua visao sotsergdo da mesma nas questdes ambientais
e Sistemas de Gestdo Ambiental, de modo a posailalicomparacdo com a realidade e as
informacdes descritas no referencial tedrico.

Por fim, foram realizadas analises e comparacéo imfasmacdes levantadas na
entrevista e no referencial tedrico, onde buscanaser o sigilo da identidade da empresa, a
fim de evitar exposi¢cOes desnecessarias. Com lEssas analises foram propostas diretrizes
para a implantagédo de um Sistema de Gestdo Ambrentanpresa estudada, as quais podem
vir a ser aplicadas também em outras pequenas saspi@ que se constituem em linhas

gerais de acéo.



Assim, esta monografia encontra-se dividida em sapdtulos, sendo este o capitulo
primeiro e introdutdrio, no qual € apresentadaablpmatica e a sua contextualizacdo, de

modo a justificar a primeira, e informa os objesiwetapas metodoldgicas.

O capitulo segundo trata da questdo da sustentabdli ambiental, com um breve
histérico sobre a evolucdo das questbes ambiardasciedade, e como esse tema comecgou a

fazer parte da vida das empresas.

O terceiro capitulo apresenta o conceito de Sistdmasestdo Ambiental, a sua
insercdo nas empresas, bem como os modelos mémadds (ISO 14001 e EMAS),

abordando as principais diferengas entre o0s mesmos.

O quarto capitulo aborda a realidade das Micro gu&®as Empresas no Brasil,
relatando as dificuldades que elas possuem e anguatancia para a sociedade, abordando
também o modelo de franquias e os bons aspectasdadvdo mesmo. S&o apresentados,
também, dois modelos de SGA que foram propostas gaMPE, e uma comparacéo destes
com os modelos tradicionais, ISO 14001 e EMAS.

O quinto capitulo diz respeito a caracterizacdo laja objeto de estudo, com
informacdes obtidas através de entrevista com prigtario. Esses dados sdo analisados com

base no referencial tedrico apresentado.

O capitulo sexto traz a proposta de diretrizes pasmpresa objeto de estudo implantar
um Sistema de Gestdo Ambiental, constituindo-senass atendimento ao objetivo geral

proposto.

E o capitulo sétimo e ultimo da monografia trazoactusdo a respeito da pesquisa,

recapitulando o que foi visto, e fazendo algumasmendacodes.



2 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E A EMPRESA

Na segunda metade do século XVIII, na Inglaterra)-se a primeira Revolucdo
Industrial, a qual sofreu expansdo mundial aperasétulo XIX. Com esta expansao,

ocorreram mudancas significativas no padrao deugdme consumo da sociedade.

Essa mudanca foi acompanhada pela teoria de Adath,2ngual diz que a sociedade
capitalista s6 pode se desenvolver se cada uneeg@dnsando em seu proprio bem, o que
levara, por consequiéncia, ao bem de todos. Esia ferdurou durante muitos anos, levando
a maxima que conhecemos hoje de que as empresagastam apenas com seu lucro.

O crescimento econ6mico passou a ocorrer de foroederada, o capitalismo
funcionava a todo vapor, e a producdo passou dsaadl para maquinofaturada, originando
um aumento consideravel da mesma. E o aumento ldongoda producdo possibilitou o
aumento do consumo, 0 que possivelmente contripara 0 consumismo desenfreado dos
dias atuais.

Segundo Lovins e Lovins (2000), o capitalismo indakvigente € um tipo de suicida,
pois provoca sua autodestruicdo ao degradar arspaigfonte de sobrevivéncia, o capital
natural, o qual ndo € passivel de substituicaauatgor criacbes humanas. Tal opinido é
corroborada por Layrargues (2000), para o qualal ahodelo de desenvolvimento, onde as
relacdes séo baseadas no poder de mercado e mainag&o de lucro das empresas, nos leva
rumo ao precipicio. O autor refere-se ainda aodatque os que sdo a favor do atual modelo
de desenvolvimento defendem a idéia de que estmona®delo irda encontrar as solucdes
necessarias para 0s problemas existentes atuajmesrudo, o autor acredita que é
necessario mudar o modelo econdémico praticado.

O aumento da producéao/consumo possibilitou que gradacdo ao meio-ambiente
(fruto da acéo das industrias) ficasse mais pdrptuma vez que ela aumentou na mesma
proporcdo da primeira. De acordo com Andrade (1987aparente sucesso do sistema

capitalista industrial, apesar do seu crescimentm@&@mico, n&do conseguia sobrepor-se aos



baixos resultados sécio-ambientais alcancados atéroento.Na verdade, 0 que ocorria era
um crescimento econémico sem desenvolvimento.

Tiveram inicio as reacdes as acles irresponsawass itlustrias/empresas, e 0S
problemas ambientais foram discutidos no Clube aima(grupo de especialistas dos paises
europeus), o que deu origem ao estudo conhecido tomites do Crescimentaue traz a
idéia de que o acelerado crescimento da populacda etilizacdo dos recursos naturais
coloca em risco a sobrevivéncia do homem. Surg&oeatidéia de que o desenvolvimento
deve ocorrer alinhado a preservacdo ambiental,atkoque as empresas devem reinterpretar
as suas prioridades e fins.

A Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) realizou, 1€%2, a Conferéncia de
Estocolmo (primeiro encontro global entre nacdesa pléscutir a questdo ambiental), onde se
firmou a Declaracdo sobre o Ambiente Humano, quéreeutros aspectos aborda que € um
direito fundamental das geragbes presentes e $utraida num ambiente sadio e n&o
degradado, e admitiu, ainda, que a preservacaceatabg fator limitante ao crescimento da
economia, sendo necessario, assim, o surgimentonue gestdo ambiental consciente
(ANDRADE, 1997).

Para Kiperstok (1999), na década de 70, apesarretzcypacdo com as questdes
ambientais ja existir, admitia-se que era inevitéviancamento de certos poluentes no meio-
ambiente, fato este comprovado, segundo o refaidor, pela popularizacdo do termo
“principio do poluidor pagador”(o produtor deve se responsabilizar pelos dancsadas as
pessoas e ao meio-ambiente), criado pela Orgaoizgz@ta a Cooperacdo e o0
Desenvolvimento Econémico (OCDE) em 1975.

Assim, a preocupacdo com 0 meio-ambiente comecafazex parte, de fato, da
sociedade, apesar de que alguns conceitos premis®eraevistos, e até mesmo criados.

Surge o ambientalismo, movimento o qual, segundgdrgues (2000), reprovava o
rumo que o capitalismo industrial estava tomandogeria uma mudanga de comportamento,
onde o progresso deveria estar ligado a susteidtzdé ambiental, e ndo a degradacdo da
natureza.

A Comissdo Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvitbeda Organizacdo das
Nacgbes Unidas, em 1987, adotou, Relatério Brundtland — Nosso Futuro Comenqual
fala da integracéo do desenvolvimento econdmico asmuestdes ambientais), o conceito de
desenvolvimento sustentavel como sendo aquele gneleaas necessidades presentes sem
comprometer a capacidade das geracdes futuraspdeesu as suas proprias necessidades.

Para Andrade (1997), significa que o desenvolvimeatdve estar pautado no aumento da
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producao e na equidade da sua distribuicdo, pbtsibio a todos uma melhora na qualidade
de vida, de forma a n&o causar Onus para as gerégoeas. Assim, pode se inferir que as
interacbes do homem com a natureza devem se daodi® que o0 menor dano possivel possa
vir a ser causado, e que toda a sociedade poskansficiar, com equidade, do uso dos
recursos naturais.

Em 1992, aconteceu a Conferéncia das NacOes Umtidilase Meio Ambiente e
Desenvolvimento (Eco-92), onde se produziram ingmiels documentos, dentre eles a
Agenda 21 — um programa de acdo para o meio arebgerd desenvolvimento, o qual
aspectos sociais, econémicos e ambientais, e @jgive final € a promocdo de um novo
modelo de desenvolvimento.

De acordo com Grippi (2005), o que pbéde ser obdervam todos esses encontros, foi
0 antagonismo existente entre o sistema econdntiimado até 0 momento e a preservagao
da natureza e sustentabilidade do planeta.

E nesse contexto que nasce uma nova teoria dalisypid, o capitalismo natural, para
o qual a empresa pode satisfazer os clientesfeemitiar no mercado e obter lucros atraves
da preservacao da natureza, da responsabilidaidé, slacinteracdo na comunidade em que se
esta inserida (LOVINS e LOVINS2000). De acordo com os autores, a passagem do
capitalismo industrial para o capitalismo natumldara da mesma forma que este ultimo
substituiu a economia agraria, sendo o seu Unigblgma o fato de ainda estar em fase de
testes.

Ainda segundo os autores acima citados, a praticapitalismo natural pode ser posta
em pratica por qualquer tipo de empresa, bastarata [$so adotar quatro principios
fundamentais: aumento radical da eficiéncia dosirses, biomimetismo, economia das
solucdes e reinvestimento no capital natural. @@iro principio refere-se a implementacéo
de medidas que propiciem um maior aproveitamensoreoursos, seja através de mudancas
no processo ou no produtecpdesigh o qual, de acordo com Frosch (1997), diz respit
incorporacdo da prevencdo de problemas poten@gieias e desperdicios. O segundo esta
relacionado a imitacdo de processos da naturetadedscendo o uso de ciclos fechados nos
processos, de modo a ndo haver nenhum despemlicseja, a producéo passa a ser do berco
ao berco: “os materiais e a energia devem serladogs numa cadeia de alimentacao
semelhante a natural” (FROSCH, 1997, p.43). O iergeincipio diz respeito & mudanca do
negocio da empresa, de modo que esta atue buscarsdoefetivo de um produto (toda a sua
capacidade) ao invés de estar buscando, contint@nsesubstituicdo de um produto velho

por um mais novo. E o quarto, dltimo e mais facihgipio € auto-explicativo: investir os
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lucros na restauracdo e manutencéo do capitalahapara que n&do se chegue ao ponto da
natureza comegar a ndo ter mais recursos paraefere

Para Andrade (1997), o atendimento as demandasagyeestdo ambiental traz as
empresas inclui investimentos (gasto financeiralimento de custos, com o repasse do valor
para os produtos. No entanto, Furtado, Silva e ktatg (1999) consideram que algumas
empresas que vém adotando ac¢des ambientalmentetasoiconseguem ter um retorno
superior ao custo de implantacdo destas acdesnAasriabilidade da adocao dessas acoes €
possivel, e as empresas podem ser convencidasfdestpassando a adota-las em prol do
desenvolvimento sustentavel.

Em razao da crescente preocupacdo com as questbemntais (que inclui a elevacdo
da pobreza, ampliacdo das desigualdades socigjsaddéedo de areas urbanas), passou a
haver uma cobranca maior, por parte da sociedaal® gue as empresas agissem sem
prejudicar o meio ambiente, cobrangca esta que gootam o fator multiplicador da
globalizacéo.

Para Layrargues (2000), a globalizacdo € um das responsaveis pela mudanca de
atitude das empresas, pois as questdes ambieassaram a se configurar como fator de
competitividade no mercado mundial.

Furtado, Silva e Margarido (1999), conferem o suggito de cddigos voluntarios de
conduta ambiental (auto-regulacéo) e a modificaigilegislacéo, a essas pressdes externas, o
que possibilitou, também, o surgimento de novasrtopmlades de produtos/servicos
adequados a esse novo referencial da preservacdmendah surgem assim 0sS
produtos/servigoserdes

Para Andrade (1997), essa cobranca ndo esta lanitacmpresas, passando também
pelas liderancas politicas, para que sejam tometdades em prol de uma politica ambiental
responsavel, focada no desenvolvimento sustenténeljue este ultimo seja baseado numa
triade onde “a eficiéncia econémica, justica soeidlarmonia ecoldgica sejam buscadas de
forma integrada e indissociavel” (ANDRADE, 19977 %).

Assim, a preocupacdo com a questdo ambiental né&o d®a crescer, havendo um
redesenho do mercado, de modo que a exigénciaossiraidores se torna tdo importante
quanto a dos 6rgdos ambientais (DONAIRE, 1994).

De acordo com Layrargues (2000), tem-se inicio woionmomento na vida das
empresas, onde elas comecam a deixar de serens e¢@tao irresponsaveis e vilds da
degradacdo ambiental, as quais s6 assumiam a$egsieshbientais por imposicao da lei, e

passam a aderir as mesmas de forma voluntariagoguregados dotados de elevado grau de
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responsabilidade ambiental. Este autor considepari@nte frisar, no entanto, que essa nova
atitude das empresas com relacdo as questfes aadidiz respeito a uma adequacdo as
exigéncias do consumidor, dos acionistas, das aégias, das barreiras comerciais e das
legislacdes, aspecto que ja havia sido colocadé&dado, Silva e Margarido (1999).

Segundo Andrade (1997), a gestdo ambiental acabtarsformando em uma grande
oportunidade de negdcio frente ao mercado glolmizaepresentando assim um item
obrigatorio para a empresa que deseja se manteerntado. Andrade, Marinho e Kiperstok
(2001) dao o exemplo do Banco Nacional de Desemaelto Econémico (BNDES), o qual
comecou a utilizar, como pré-requisito para finama@ntos, a exigéncia do licenciamento
ambiental dos projetos a eles submetidos, realaimdlusive, uma andlise dos possiveis
impactos que 0s mesmos iriam causar. A mesma &dua@pontada por Nobre e Imolene
(2007), segundo os quais o0 mercado europeu é detenfundos de investimentos exclusivos
para organizacdes que tenham programas de desienento sustentavel, e queDmw Jones
Sustainability Index(DJSI), indice utilizado na bolsa de Nova lorquarap medir a
performance financeira de sustentabilidade, ja pstdente em mais de 24 paises e 300
empresas. Os autores também citam o ISE (indi@udtentabilidade Empresarial), da bolsa
de valores de S&o Paulo, o qual avalia as cotat@g&mpresas socialmente responsaveis,
tendo sido lancado em 2005, e contando com 28 sapem sua carteira de negécios.

Segundo Grippi (2005), os consumidores passar@oaar na balangca se determinado
produto/servi¢co deve ser de fato adquirido, isteeéha um equilibrio entre a producéo e os
danos ao meio ambiente que ele causa. Esta viséfmréada por Layrargues (2000), que
considera que o consumidor, chamado por eleodsumidor verdefara uso da avaliacdo de
trés variaveis para decidir a sua compra: precalidpde e meio ambiente. Assim, s6 serdo
consumidos produtos/servicos ecologicamente eldbsraque tragam em seu bojo a
preocupacao com a sustentabilidade ambiental desda origem.

Esse fator € chave primordial para que a respditsde pelas questdes ambientais
ndo seja apenas das empresas, e que a sociedfigaraado consumidor, também faca a sua
parte, ou seja, passa a existir uma transferércidnds da responsabilidade ambiental das
empresas e Estado para a sociedade, na figumsumidor verdeque passa a ser, de
acordo com Layrargues (2000), o regulador das gastambientalmente corretas pelas
empresas.

Assim, o referido autor considera que foram bussamcha maior participacdo no

mercado, e a manutencdo da competitividade, muidtis oo que uma atuacao responsavel,
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gue as empresas passaram a se preocupar em imgae®istemas de Gestdo Ambiental,
seja, passaram a considerar as questdes ambispgassusnodus operandi

Buscando a insercdo dessa preocupacao efetiva gogicoambiente nas empresas €
que Furtado, Silva e Margarido (1999) referem-se &wstemas de Gestdo Ambiental
atrelados ao conceito Produgdo Limpa ou Producdss Mienpa, e a qualificacdo dos
funcionarios.

A questdo ambiental nas empresas ndo correspongeapenas ao tratamento dos
residuos gerados; € constante a preocupacdo pelayerdacao destes residuos, ou pela
minimizacdo deles, trata-se da Producgdo Limpa eueém Mais Limpa, respectivamente,
ambas atitudes voltadas para prevencéao, para mieda poluicdo na fonte (SILVA, SILVA
e MANFRINATO, 2005).

De acordo com o Programa das Nac¢Ges Unidas paraia Ambiente, Producdo Mais
Limpa diz respeito a aplicacdo continuada de urtratégia ambiental integrada e preventiva,
aplicada a processos, produtos e servicos, de raodomentar a eficiéncia no uso dos
recursos naturais e minimizar os riscos ambien@igsiservando 0s recursos naturais e
eliminando gradativamente as matérias-primas t&xéca emissao de residuos. E a Producao
Limpa, de acordo com Greenpeacgeesta relacionada ao uso exclusivo de matériagorim
renovavel, a conservagdo dos recursos naturai®,(&nergia, solo) e a ndo utilizagdo de
substancias toxicas. (TEIXEIRA, 2006). Assim, adeigio Limpa adota medidas de controle
na fonte e maior eco-eficiéncia no uso dos recunsdgrais, proporcionando as empresas a
reducdo de custos e o aumento da lucratividadeessypde a adocdo de praticas de abertura
de informacdes, de modo a propicidsenchmarkindKIPERSTOK e outros, 2002). Segundo
Andrade, Marinho e Kiperstok (2001), a Producdopdanabrange boas praticas operacionais;
adocdo de medidas que evitem perdas, armazenamehsposicdo adequada de residuos;
ecodesignciclos fechados; reducéo e uso eficiente dosrsesunaturais; transparéncia das
empresas para a sociedade através da producdatdeios de sustentabilidade ambiental.

A adocdo de medidas empresariais que atendam asndame questionamentos da
sociedade se da, de acordo com Donaire (1994)résrnfdses, as quais podem ocorrer de
forma conjunta: controle ambiental nas saidas rgspeito as praticas de fim de tubo, sem
alterar os processos de produc¢do), integracao knot® ambiental nas praticas e processos
industriais (refere-se as praticas que alteramrosegsos, tomando por base a prevencédo), e
integracdo do controle ambiental na gestdo admatiis (qQuando a questdo ambiental passa
a fazer parte do mais alto nivel de decisdo da esapio estratégico, constituindo-se como

valor para a mesma).
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Furtado, Silva e Margarido (1999) abordam o fatayde a teoria da Producéo Limpa
modifica a equacao classica industrial de lineaa pacular, defendendo a ndo geracdo de
residuos e a poupanca no uso dos recursos natusaisle tecnologias limpas) no lugar das
praticas fim-de-tubo.

Para Kiperstok (1999), o desempenho ambiental uiggesas pode ser acelerado pela
contribuicdo de dois fatores basicos: a identiicade tecnologias que reduzam custos ao
passo que melhora a sustentabilidade, e o ententimeor parte da empresa, do nivel de
melhoria que precisa ser implementado para queeepso tenha sustentabilidade ambiental.

Essa situacdo, de acordo com Andrade (1997), seaxe consolidar os principios
ambientais fundamentais, que ainda conta com ondesgémento de politicas ambientais
publicas, auxiliando na regulacdo entre o Estada sociedade. Como exemplo dessas
politicas ambientais, tem-se, de acordo com Andradarinho e Kiperstok (2001), a
consolidagédo da gestdo ambiental no Brasil, nad#88, quando o Estado adotou medidas
de comando e controle através da elaboracdo deelei® medidas de fiscalizacao,
respectivamente. “E nesse ambiente que surgirarfB@A& e uma maior insercio dessa
variavel na gestdo administrativa” (ALBERTON e C@SJr.,2004, p. 2).

Apesar de algumas praticas exigirem um alto innesito, as empresas podem buscar
alternativas que sejam mais viaveis para elas.riasthda ja era praticada, segundo Kiperstok
(1999), no ano de 1990, quando o parlamento bedaprovou lei que trata do uso, pelas
empresas, das melhores tecnologias (entende-seldgias também como aspectos
gerenciais e operacionais) em prol do desenvolvinesustentavel, mas as quais nao
representem custos abusivos para a empresa, ou “sajgem as melhores técnicas
disponiveis, economicamente viaveis” (KIPERSTOK)9,%.49).

Assim, a mudanca na relacdo producdo meio-ambienss, praticas de tecnologias
limpas, “aliam critérios ambientais a econdmicosdando-as acessiveis e recomendaveis para
empreendimentos de qualquer porte” (KIPERSTOK, 18981).

2.1 PRINCIPAIS CONCLUSOES DO CAPITULO

Os problemas ambientais ganharam maiores propogiéeslo ocorreu a Revolucdo
Industrial, na segunda metade do século XVIII, gsig propiciou uma mudanca no sistema
econdmico vigente, que passou a vigorar como dispita industrial, gerando um aumento

de producéo e de consumo da sociedade.
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O crescimento do consumo, de forma desorganizadagémpanhado pelo aumento da
degradacdo ambiental, e das diferencas sociaisa Oesma, comegou a ter inicio os
movimentos em prol da preservacdo ambiental, os gegueriam das industrias uma atuacao
mais responsavel.

Esses movimentos sdo acompanhados por foruns esgdgpdiscussao e reflexdo de
escala internacional. Dentre eles tem-se o ClubRataa, a Conferéncia de Estocolmo, a
Comissdo Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimedto Organizacdo das Nacbes
Unidas, a Eco-92, onde importantes documentos f@ramtuzidos: Limites do Crescimento,
Declarac&o sobre o Ambiente Humano, Nosso Futuroudg Agenda 21.

Todos esses documentos apresentavam conclusdegjestées referentes a questao
ambiental, e o que fica evidente era o0 antagonismrtente entre o modelo de
desenvolvimento (pautado na maximizacdo da produgdconsumo) e a preservacao
ambiental, sendo necessarias mudangas comportasnenta

O Estado incorpora legislagbes ambientais e medi#adiscalizacdo, visando o
comando e controle das atividades das empresassaarito uma regulacéo entre ele e a
sociedade.

Com o advento da globalizacéo, as empresas passaengue considerar as questdes
ambientais nas suas atividades, haja vista quepastou a se configurar como obrigatoria
para a manutencdo no mercado mundial — consumjdoresstidores, legislacdo, barreiras
comerciais. No entanto, é necessaria a realizag@bgdns investimentos nesse sentido, como
por exemplo, a aquisicdo de novas tecnologiaspedadde Sistemas de Gestdo Ambiental e a
capacitacao de recursos humanos, os quais podarseiconverter em ganhos financeiros e
de melhoria do desempenho ambiental.

Com o passar do tempo, a concep¢cdo sobre as acSesera realizadas para a
preservacdo ambiental foi sofrendo modificacfesti¢as focadas apenas na disposicao
correta dos residuos foi sendo substituida poricpgatque abordam a ndo geracdo dos
mesmos. As tecnologias fim-de-tubo estdo senddisiilas pela Producdo Mais Limpa ou
Producdo Limpa, isto €, passam a ocorrer investmseque visam uma melhora no
desempenho ambiental das empresas.

As Grandes Empresas sempre estiveram no centrodidaassbes das questdes
ambientais, mas em decorréncia do aumento do nudeeRequenas e Micro Empresas em
todo o mundo, e da importancia econbmica que gstasuem, € que se faz necessario

abordar os aspectos ambientais com foco nas MPE.
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3 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

No final da década de 80 e inicio da década deugfem os Sistemas de Gestéo
Ambiental (SGA), os quais tém o objetivo de prontaua processo de melhoria continua das
organizacfes através do monitoramento dos seusgsms; aspectos e impactos ambientais, e
consequente promover o controle do seu desempenbierstal (CAMPOS, ALBERTON e
VIEIRA, 2004).

Os Sistemas de Gestdo Ambiental, segundo Campd@$6)(28izem respeito a um
conjunto de politicas, programas e praticas adimiiigas e operacionais que levam em conta
a protecdo do meio ambiente, evitando ou diminuogldanos ambientais que 0s processos e
produtos das empresas causam.

As politicas, programas e praticas acima citadasrdeestabelecer responsabilidades
especificas, definindo quando, onde e o que dervdefte, de modo que as atividades
desenvolvidas estejam de acordo com o propostelpst e que se integrem aos esforgos
existentes em outras areas da organizacdo (CAMRIEERTON e VIEIRA, 2004).

A adocdo do SGA pelas empresas pode trazer bersefieferentes a ganhos de
mercado e a reducéo de custos, gerando assim néwasmelhora no desempenho ambiental,
como também no desempenho financeiro das empraE&ERTON e COSTA Jr., 2004).
Esta possibilidade também é considerada por Rei2j2o qual desenvolve um modelo em
que o desempenho financeiro esta diretamente oakdd ao desempenho ambiental, de
modo que quando uma empresa € detentora de um fickte pode ocorrer uma reducéo
dos custos baseada na diminuigdo/eliminacdo dopedtsios, podendo ocasionar uma
melhora na imagem da empresa, € um possivel aundatoeceita, o que propicia
reinvestimento no Sistema de Gestdo Ambientaluafeto-se assim uma melhoria continua
do desempenho ambiental.

Assim, no que se refere a visdo das empresas, Ap8E3aram a ser visto como “[...] 0
elemento-chave responsavel pela adequacdo dosesswsr empresariais privados a
manutencdo da qualidade ambiental coletiva” (LAYRRABRES, 2000, p. 82). Trata-se, na
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verdade, de um componente estratégico baseado arasptiue alinham oportunidades de
melhoria a lucratividade, abrangendo tanto os gosdguanto 0S processos empresariais.

Para Grippi (2005), caso as empresas busquem uplanitacdo do Sistema de Gestao
Ambiental verdadeiramente compromissada com a malldo desempenho ambiental, elas
poderdo ndo s6 melhorar a sua imagem na sociecae, também poderdo obter melhoria
em toda a organizacdo, desde os custos de proc@i€dm ambiente empresarial de forma
geral. Neste sentido, elas devem buscar. compror@eto com politicas ambientais;
estabelecimento de planos e metas de melhoriancentdo meio-ambiente; normalizar os
processos internos, definindo indicadores facilmerdrificaveis; investir na transparéncia
com a comunidade e com 0 governo; constante elgamaa poluicdo e racionalizagédo do
uso dos recursos naturais; cumprir a legislacadeatdh vigente; ver no meio-ambiente uma
constante oportunidade de melhoria.

Assim, os Sistemas de Gestdo Ambiental devem s#amtados de forma responsavel,
0 que, segundo Furtado, Silva e Margarido (1999)oke: prioridade organizacional; gestédo
integrada (eco-gestéo); compromisso com a melldwsa processos; educacdo de recursos
humanos; prioridade de enfoque; produtos e serviga@s-agressivos; orientacdo do
consumidor; equipamentos e operagOes para efiai@rmbiental; pesquisa sobre impactos
ambientais; enfoque preventivo; orientacdo de foederes e subcontratados (deixa-se de ver
apenas o produto/servico, e passa-se a enxergao fohcesso que se deu até a existéncia do
mesmo); planos de emergéncia; transferéncia deltega limpa; contribuicdo ao esforco
comum; transparéncia de atitudes; atendimento blicple comunicacdo ambiental.

Os SGA possuem o0 mesmo objetivo geral, a melharigedtdo ambiental, no entanto
eles podem ser desenvolvidos e implantados a piartiliferentes modelos, os quais podem
considerar diferentes aspectos e diferentes meigdsl Dentre os modelos de
implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambientalgues mais sdo adotados pelas
organizacfes sao os referentes a ISO 14001 (degdmeia internacional) e ao EMAS (que

abrange a Unido Européia e o Espago Econdmico Euyop

3.1 1SO 14000

Com toda a discussao a cerca dos impactos amisiemgasados pelas empresas, séo
criadas (peldnternational Organization for Standardizationo ambito do Comité Técnico

TC-207, composto principalmente pela ISO e pordediés privadas — no Brasil o
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responsavel pela normalizagéo técnica € a ABNT)nioio da década de 90, as normas ISO
14000, as quais tém por objetivo minimizar os efeitocivos que as empresas causam ao
meio ambiente, e, de acordo com Cajazeira e Ba(B@05), reduzir a diversidade de normas

ambientais criadas pelos paises, minimizando assirs impactos no comércio internacional.

As normas ISO 14000 descrevem 0s requisitos basitasacionais para um Sistema
de Gestdo Ambiental, e encontram-se divididas eas gartes: processos e produtos. Dentre
as normas relativas a processos que tratam darfaisie Gestdo Ambiental tem-se a 1ISO

14001, a qual estabelece os requisitos fundamegmasés 0 desenvolvimento de um Sistema

bY

de Gestdao Ambiental, e a ISO 14004, a qual fornassisténcia a organizagdo na
implementag&o ou no aprimoramento de um SGA (BEkLgnitros, 1998).

De acordo com a NBR I1SO 14001:2004, o Sistema dg#d@eAmbiental € “a parte de
um sistema da gestdo de uma organizacao utilizada gesenvolver e implementar sua

politica ambiental e para gerenciar seus aspenibgatais” (ASSOCIACAO..., 2004, p. 2).

A norma NBR ISO 14001 especifica 0s requisitos s&fm@os para um SGA (aplicaveis
a todos os tipos e tamanhos de organizacfes), de que a organizacdo possa desenvolver e
implementar politica e objetivos que contemplemreguisitos legais e outros requisitos
abordados por ela, bem como informacdes referemesaspectos ambientais significativos
(aqueles que as empresas controlam e aqueles agsienélienciam) (ASSOCIACAO...,
2004).

A norma ISO 14001 pode se aplicar a qualquer orggéb que deseje:

a) estabelecer, implementar, manter e aprimorar unensés de gestédo

ambiental,

b) assegurar-se da conformidade com sua politica atabaefinida,

¢) demonstrar conformidade com esta Norma ao

— fazer auto-avaliacao ou autodeclaracéo, ou

— buscar confirmagao de sua conformidade por pgresenham interesse
na organizagéao, tais como clientes, ou

— buscar confirmacéo de sua autodeclaracéo por deeiima organizagao

externa, ou

— buscar certificacdo/registro de seu sistema d&igeambiental por uma
organizacao externa.

Todos os requisitos desta Norma se destinam acaporados em qualquer
sistema de gestdo ambiental. A extensao da aplicig@endera de fatores
tais como a politica ambiental da organizacaotareza de suas atividades,
produtos e servigcos, o local e as condi¢cdes nais guaistema funciona.

(ASSOCIACAO..., 2004, p. 1).

Cajazeira e Barbieri (2005) apontam que uma dagasique ocorreu a norma ISO
14001 foi referente ao elitismo e aos custos d#icagédo abusivos, pois apesar de constar na
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norma que ela serve para qualquer tipo e portegbnizacdo, alguns acreditam que ela so
pode ser devidamente empregada nas empresas d gramne, em razdo do alto grau de
formalizacao exigido. Contudo, para os referiddsr@s, nem todas as organizacdes precisam
de um SGA, e nem todas precisam ter um SGA cextific sendo a certificacdo necessaria
apenas quando a empresa esta inserida no comsteiaacional, ou presta servicos para
grandes empresas deste comércio. Para 0s autosts, cdtica apenas revela um
desconhecimento da norma, pois a mesma ndo exigen@mento algum, a necessidade
impositiva de certificacdo, sendo esta apenas wssilplidade, como pode ser observado no

paragrafo anterior.

Cajazeira e Barbieri (2005) observam que os cudeosuditoria e manutengcéo da
certificacdo sdo valores aceitaveis e proporcioaasstipos de empresas, e que as atividades
necessarias a implantacdo do SGA que envolvem axrgmacustos estdo relacionadas a
adequacao legal, requisito indispensavel para twem@resa que deseje acompanhar a
legislagéo ambiental aplicavel ao seu setor.

Com a implantacdo do SGA cada organizacado passa @etentora de uma politica
ambiental, possuindo planos de prevencéo e mitigda&oluicdo, e assumindo os impactos
ambientais que causam ao meio ambiente. Contude,géande valia a observacao feita por
BELLO e outros (1998) de que uma organizacéo pedeestificada pela norma ISO 14001 e
mesmo assim continuar impactando negativamente io-angbiente, pois 0 que a norma
exige € a existéncia de um Sistema de Gestdo Amahiesom planos de mitigacéo e

melhoria, e nao critérios especificos de desempantimental.

Buscando-se atender a critica de que as normakeveim a melhoria do desempenho
ambiental é que, de acordo com Cajazeira e Bar2@@s), na ultima revisdo da ISO 14001,
0 comité técnico incluiu uma definicdo mais abramgele melhoria continua, a qual passou a
se referir, também, ao objetivo da organizacaolder@ melhoria do desempenho ambiental
global. Além dessa nova definicdo, os referidosorast também citam a inclusdo do
compromisso com a prevencéao da poluicdo, e nd@aamam o controle da mesma.

Para que uma empresa obtenha a certificacdo ISOLl1dla passa por cinco etapas
distintas: solicitagcdo do registro, revisdo da deentacdo do Sistema de Gestdo Ambiental,
revisdo preliminar no local, auditoria de certifda e determinacdo da certificagcdo. Esse
processo € continuo, pois, apos a obtencdo déicamdio, sdo realizadas auditorias continuas
a fim de verificar se as atividades e operacoesngaresa estdo conformes com os padrbes da
ISO (GROHE, BOGER e BESSOW, 2005).
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Sendo baseada na atuacdo conjunta da metodolo@i#d RPlan, Do, Checle Act/
Planejar, Executar, Verificar e Agir) com a melhodontinua, a 1ISO 14001 aborda seis

grupos de requisitos a serem atendidos pela om@gioz requisitos geraipolitica ambiental

planejamentqaspectos ambientais; requisitos legais e outiogtivos, metas e programas),

implementacéo e operac@@cursos, fungdes, responsabilidades e autosdadenpeténcia,

treinamento e conscientizagdo; comunicacdo; doctag@&m controle de documentos;
controle operacional; preparacdo e resposta a émaes), verificacdgmonitoramento e
medicdo; avaliacdo do atendimento a requisitosidegaoutros; nao-conformidade, acao
corretiva e acdo preventiva, controle de registragditoria interna) e_analise pela
administracAgASSOCIACAO..., 2004).

De acordo com Viana e Nogueira (1998), os requsistados acima sao 0os que podem
ser auditados a fim de se obter uma certificacasecautodeclarar possuidora de um Sistema
de Gestdo Ambiental. No entanto, € a norma ISO 44@@ fornece exemplos e descri¢cdes
que auxiliam na implementagéo efetiva do SGA, epipram uma maior integracdo do
mesmo com 0S outros sistemas de gestdo da orgamjzagis ela apresenta informacdes
gerais sobre principios, sistemas e técnicas de,apstimulando o planejamento ambiental
ao longo do ciclo de vida do produto ou processgafeira e Barbieri (2005), consideram
gue a ISO 14001 trata do que fazer, e a ISO 14@@#do como fazer.

Assim, com a implantacdo do SGA, passa a haveranmatacdo acerca da insergcéo do
aspecto ambiental na gestdo das empresas, incodoesana politica, na estratégia, nos
objetivos, nas metas, nas opc¢des tecnoldgicasretina operacional, possibilitando tanto o
cumprimento da legislacdo ambiental, quanto a malda competitividade (ALBERTON e
COSTA Jr., 2004).

Grohe, Boger e Bessow (2005) alertam para o fatqudeé preciso um alto grau de
comprometimento da administracdo da empresa paFaagibO 14001 possa ser de fato
implantada, pois as atividades desenvolvidas npsseesso sdo de alta complexidade.
Campos (2006) acrescenta a isso o fato de que lanmaptacdo de um SGA exige recursos
importantes, tais como tempo, dinheiro e recursoeamos, razdo pela qual acaba havendo

uma predominancia de grandes empresas no processotificacao.
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3.2 EMAS

Antes da criacdo da ISO 14001, foi criado na Uliiopéia o Regulamento 1836/93,
estabelecendo o EMAE¢o-Management and Audit SchemeSistema de Eco-Gestéo e
Auditoria) como uma etapa na busca pelo desenvehtimnsustentavel, e em 1995 foi aberto
para a participacdo voluntaria das empreB&ROPEAN...2008). Deste modo, o EMAS ja
existia, como ferramenta de responsabilidade artddjeantes da ISO 14001.

O Eco-Management and Audit Sche(@®AS — Sistema de Eco-Gestao e Auditoria) é
um mecanismo voluntario para organizacdes queatassg comprometer a avaliacdo, gestao
e melhoria do seu desempenho ambiental, e ao foreeto de informacdes deste
desempenho aos clientes e a outras partes intéassgsGENCIA... 2008).

De acordo com BUROPEAN COMMISSION ON ENVIRONMERKEDO08), o EMAS é
uma ferramenta para as organizacdes avaliarentanata e melhorarem seu desempenho
ambiental, e apesar desta ferramenta existir de38®, o seu uso estava restrito apenas ao
setor industrial, tendo sido difundida para os asigetores (publicos e privados) em 2001.
Sua participacdo € voluntaria e abrange paisesntio UEuropéia e do Espaco Econdmico

Europeu.

A EUROPEAN COMMISSION ON ENVIRONMEKEDO8) informa que foi proposta,
em julho deste ano, uma revisao da referida feméanele modo a proporcionar uma maior
participagcdo das pequenas e médias empresas, comuigido dos custos e da carga

administrativa, e financiamento por parte dos [gaisembros.

A instituicdo acima citada observa que o EMAS tamb&m como nucleo o PDCA, e

as fases que o compde e que uma organizagao depeicsao:

1 — Levantamento ambiental, considerando todosjpscéos ambientais das atividades
da organizacdao, incluindo produtos/servicos, comsdm energia e matérias-prima, geracao
de residuos, normas, padrdes e politicas intetvexs, como o atendimento a legislacéo
existente. Essa primeira fase tem por objetivo tabetecimento de uma referéncia para
posterior comparacao, bem como para determinarigaaes a serem tratadas, e estabelecer

objetivos e metas adequadas para a melhoria dongesbo ambiental;

2 — Com base na fase 1, estabelecer um Sistemast@oGAmbiental que atenda a
politica ambiental da organizagéo, definindo respbilidades, meios, procedimentos, formas
de comunicagédo, monitoragao e treinamentos, abdod&mto os impactos diretos como 0s

indiretos, e visando a melhoria do desempenho antabida empresa;
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3 — Realizar periodicamente auditorias ambientaitermas para verificar a
conformidade do Sistema de Gestdo Ambiental estallel com a politica organizacional e
com a legislacdo pertinente. O resultado destataiadié um relatério que indica se a
organizacdo esta cumprindo o que foi proposto [@reese o Sistema de Gestdo Ambiental
proposto é capaz de alcancar os objetivos definidpsntando assim acgfes corretivas, e
contribuindo para a melhoria continua do desempantimental;

4 — Apresentar publicamente uma declaracédo do esenthenho ambiental, constando
sua politica e seu Sistema de Gestdo Ambientakargaracdo dos resultados obtidos com
0S objetivos propostos, e planos futuros para auteagdo e melhora do seu desempenho
ambiental. Além destes itens, a declaracdo deveerroama descricdo da organizagdo, sua

estrutura, atividades, produtos e servicos.

No entanto, € valido ressaltar que essas fasesndeseaprovadas e validadas por um
consultor credenciado do EMAS (sob o controle diisgs membros), e entdo a declaracdo €
enviada para o organismo competente, o qual faegistro. Apos isto, a organizagdo podera
comecar a fazer uso do logotipo do EMAS em produdoblicidade de servicos e relatorios,
demonstrando assim o empenho da mesma em melhevardesempenho ambiental
(EUROPEAN ...2008).

Assim, o EMAS deseja estar além da conformidadal |lemvolvendo efetivamente os
trabalhadores, atingindo um bom desempenho ambi@etpeitando niveis adequados) e

divulgando-o com transparéncia.

Para aEUROPEAN COMMISSION ON ENVIRONMENZ0O08), os beneficios mais
comuns quando da adog¢do do EMAS € a possibilidadedlcdo dos custos com insumos
(tanto no processo de compra de materiais, quamtealizacdo negativa de eliminacao de
residuos e efluentes); a minimizacdo dos riscoi@rtdis, com possibilidade de aumento da
credibilidade de acionistas, investidores, seguesjo clientes, dentre outras partes
interessadas; revelacdes de potenciais melhoriafici@ncia nas atividades organizacionais;

cumprimento da legislagdo ambiental.

Com relacdo ao custo de implementacdo,EAROPEAN COMMISSION ON
ENVIRONMENT(2008), relata que os mesmos podem ser divididodasngrupos: externos
— dizem respeito aos custos com o consultor, cstregie apoio para analise inicial e
formacgao de gestores ambientais, por exemploeenio$ — melhoria de processos internos e

recursos necessarios para implementacéao.
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3.3 PRINCIPAIS CONCLUSOES DO CAPITULO

Os Sistemas de Gestdo Ambiental constituem-se ditic@®, programas, metas e
praticas que priorizam a preservagdo do meio ari@tendimento a legislacdo aplicvel,
tecnologias limpas, adequacao dos processos istezom racionalizacdo do uso dos recursos
naturais, dentre outros), e que monitoram 0s agpecimpactos ambientais dos processos da
organizacdo. Para uma real eficacia do SGA é imptatque ele contemple acdes que
promovam a melhoria do desempenho ambiental daniaegzio, e ndo a sua simples

monitoragao.

Ao implantar um SGA uma empresa pode estar agimdopeol ndo s6 do seu
desempenho ambiental, como também do seu desemfieahceiro, pois ha a possibilidade
de se obter reducdo de custos e ganho de mercad@s@cdes decorrentes do SGA. Por
exemplo, a empresa pode introduzir em sua rotiabn@nacdo do desperdicio, o qual gera
menos consumo de insumos, e menos producdo deossitbm a mudanca da consciéncia
ambiental dos clientes, hd uma maior valorizac&w, garte destes, de empresas que se
preocupam com as questdes ambientais, levandoios fidelizacdo destas.

Os SGA podem ser desenvolvidos a partir de difesemhetodologias, sendo as
principais as relacionadas a ISO 14001 e ao EMASOa14001 e o EMAS séo instrumentos
de auto-regulacdo para a protecdo do meio ambiengesemelhanca dos dois ocorre na
medida em que dizem respeito a Sistemas de GestdieAtal, pois diferem no contetdo e
efeito.

A norma ISO 14001 foi estabelecida pelaternacional Organization for
Standardization{ISO) e por empresas privadas, tendo como objeatisolucao dos problemas
gue os afetavam (variedade de normas ambientaida-fais estabelecendo uma, e exigéncia
das partes interessadas), e constituindo-se assiomedocumento privado. Um dos pontos
positivos deste documento € que ele ndo € espe@fca determinado tipo de empresa
(pequena ou grande, industrial ou de servicos)pdre ser aplicado em qualquer regido
geografica, social e econdmica, ja que uma dagsadd sua criacdo foi reduzir a diversidade
de normas ambientais criadas pelos paises. Estetagpe adaptacdo pode ser a razdo pela
qual ela se apresenta menos rigorosa e mais getee o EMAS, que é exclusivo para a

Unido Européia e Espaco Econémico Europeu.
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No entanto, o aspecto acima citado também acalad®ium ponto negativo para a
referida norma, pois apesar da ISO 14001 ser ujumionde ferramentas com o objetivo de
alcancar uma melhoria no desempenho ambiental,n@ta estabelece niveis minimos
absolutos para este desempenho, exigindo apentendinaento a legislacdo aplicavel (as
quais podem ser mais ou menos rigorosas a depdageis em que a empresa esta atuando)
e 0 estabelecimento da melhoria continua. Nesténden algumas organizacdes podem
estabelecer metas muito aguém de outras, confedisgaridades no grau de cumprimento da
ISO 14001.

O EMAS, diferente da ISO 14001, foi estabelecido pm regulamento da Unido
Européia, sendo assim parte integrante do sistemidicgo dos paises membros, e sendo

aplicavel apenas aos mesmos.

Outra diferenca existente entre a ISO 14001 e o EMAque o0 segundo exige que a
empresa participante publique o seu desempenhaeatabie a ISO 14001 ndo. As empresas
gue aderem a ISO 14001 nao precisam prestar casjaartes interessadas, sendo necessario
apenas disponibilizar o acesso destas a sua paditibiental, ou seja, ndo € exigido mais do
gue um compromisso da empresa com a melhora dmgesbo ambiental, ficando a critério
desta prestar qualquer outro tipo de informacaa parpartes interessadas, e neste caso a ISO
14001 nao estabelece nenhum processo de verificag@drole sobre a veracidade, das
informagdes prestadas.

Dessa forma, ndo ha na ISO 14001 um processo mEpae@ncia instituido, o qual se
constitui em um bom sistema de controle, haja ge&coloca um pouco da responsabilidade
nas maos da propria sociedade, que ao perceberixo bdasempenho ambiental de
determinada empresa pode optar por ndo adquirg asaseus produtos/servicos.

O EMAS, além da publicacédo do desempenho ambieqaldeve ser validada por um
consultor credenciado antes de ser publicada, exigesponibilizacdo ao publico da sua
politica e programas. Desta forma, as partes sgadas podem estar constantemente
avaliando o desempenho ambiental das empresasjaylhé a instituicdo de um processo de

transparéncia.

O EMAS adota um sistema de consultores ambientaispendentes, 0os quais sao
credenciados pelos paises membros de acordo caredmrentos por eles estabelecidos.
Assim, estes consultores atuam sob a supervisémida Européia e dos paises membros, o

gue confere credibilidade e imparcialidade ao psaeEste aspecto € de dificil controle no
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ambito da I1ISO 14001, onde, como ja explicitado, haarticipacdo do Estado, e onde o
cumprimento dos requisitos pode se dar mediantardgéo, auto-avaliacdo ou auditoria

externa (organismos de certificacao).

Uma semelhanca entre o EMAS e a ISO 14001 esténu€ncia a designar o SGA
como uma fungéo de um setor especifico, sem integras questdes ambientais do dia-a-dia
da empresa, ou seja, ha uma deficiéncia na irggtdudo SGA como algo intrinseco a todas as

atividades da empresa, 0 que € fundamental pdedivgaeconsolidacdo do mesmo.

Outro item importante na consolidacédo da implamal@ SGA é o comprometimento
da alta administracdo, a qual assume a respomzad®lidesde o momento da instituicdo da
politica ambiental da empresa, e deve buscar mandigeranca pelo exemplo — ser um ponto

de referéncia para os demais empregados da empresa.

E importante perceber que ambos os modelos natitsebs as legislacbes existentes,
eles apenas as suplementam, colocando, inclusigggnalimento as mesmas como um dos

seus requisitos.
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4 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Ha diferentes caracteristicas para que uma empegsaonsidera de micro ou pequeno
porte.

As Micro e Pequenas Empresas (MPE) foram defimeés artigo 2° da Lei Federal n®
9.841, de 05 de outubro de 1999, que diz os valorg®es de enquadramento em uma das
duas situacdes (BRASIL, 1999). No entanto, os ealali fixados foram alterados pelo Art.
1° do Decreto 5.028, de 31 de marco de 2004, ateEns

* Microempresa € a pessoa juridica e a firma metdadtvidual que tiver
receita bruta anual igual ou inferior a R$ 433.I85guatrocentos e trinta e
trés mil, setecentos e cinglienta e cinco reaisa®me centavos);
 Empresa de pequeno porte € a pessoa juridica ema finercantil
individual que, ndo enquadrada como microemprasey teceita bruta
anual superior a R$ 433.755,14 (quatrocentos & teirtrés mil, setecentos e
cingiienta e cinco reais e quatorze centavos) € iguainferior a R$
2.133.222,00 (dois milhdes, cento e trinta e trésduzentos e vinte e dois
reais) (BRASIL, 2004).

Esse critério também € utilizado pelo Servico deid@s Micro e Pequenas Empresas
— SEBRAE [199-], que também faz classificacdo derde com numero de funcionarios:
microempresa as que apresentam na industria eregistaté 19 pessoas ocupadas, e no
comércio e servicos até 09 pessoas ocupadas; @eqrepresa as que apresentam na
indUstria e construcdo de 20 a 99 pessoas ocupadas,comércio e servicos de 10 a 49

pessoas ocupadas.

O BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Economi&ocial) classifica como
microempresa aquela que tiver receita operacion#iabanual ou anualizada de até R$
1.200.000,00 (um milh&o e duzentos mil reais), Bm@@equenas empresas aquelas que
apresentam receita operacional bruta anual ou iaadal superior a R$ 1.200.000,00 (um
milhdo e duzentos mil reais) e inferior ou igu&$10.500.000,00 (dez milhdes e quinhentos
mil reais) (BANCO..., [199-]).
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As Micro e Pequenas Empresas brasileiras apreseségundo informacgdes do IBGE,
disponibilizadas em Cezarino e Campomar (2006 rna#g caracteristicas basicas: baixo
volume de capital para investir; elevadas taxawnaoalidade e natalidade; grandes indices de
empresas familiares; centralizacdo do poder des@@chdo separacdo entre a empresa € 0
proprietario, principalmente na relagdo contdbdltaf de registros contabeis realmente
eficazes; contratacdo direta de méo de obra, caxo bével de terceirizacédo, e com falta de
qualificacédo especifica; baixa utilizacdo de teogwls sofisticadas, com baixo investimento
no sentido de inovacao; dificuldades de obtencafindaciamento de capital de giro (muitas
vezes decorrente de um mal plano de negdciosguttiide para definir o que sédo os custos
fixos; falta de regulamentagcédo. Tudo isto acabargly uma gestédo informal, uma escassez
de recursos e uma baixa qualidade gerencial, ccompromete a prépria sobrevivéncia da
empresa, jA que seus processos vao sendo realisadouma gestdo efetiva e sem as
condi¢des necessarias.

Mesmo com as linhas de financiamento especificos g@Micro e Pequenas Empresas
(MPE) elas tém dificuldades para obter capitals p@m sempre elas atendem aos requisitos
necessarios, como por exemplo estar em dia corbragagdes legais (ROVERE, 2001). Esta
situagdo pode gerar um ciclo vicioso, onde as MB& conseguem financiamento por nao
atenderem as obrigacfes legais, e ndo atendenrigagdies legais por falta de recursos, o
gue pode dificultar o seu desenvolvimento.

Para Santos (2003), as Micro e Pequenas Empresasraeterizam pelo baixo
montante de capital, pelas relacbes de trabalhturadas as relacdes familiares, pelo baixo
quantitativo de funcionarios, e pelas sutis difeesnexistentes entre elas mesmas — tanto em
termos financeiros, quanto organizacionais.

Corroborando com a visdo de Santos (2003), Monf2@01) aborda a necessidade de
ser feita andlise de trés aspectos ao se refedlassificacdo das empresas: dimenséo,
complexidade e formalizagdo. O primeiro refere-sa&sjpectos operacionais: quantidade de
funcionérios, volume e custos de producdo e coaleagdo; o segundo refere-se aos tipos
de relacdes trabalhistas presente; e o tercei@ovestulado a existéncia de normas, padroes e
planejamento, bem como o cumprimento das dispasigggis. O autor menciona ainda que
as MPE possuem, na sua dimensao, poucos trabatsa@obaixo nivel tecnoldgico) e um
baixo volume de produgéo e comercializacdo, contadler e raio de atuacao reduzidos; na
sua complexidade elas sdo caracterizadas por semmo complexas, com grande
centralizacdo do poder de decisdo, poucos (as \&egesexistentes) niveis hierarquicos e

acumulo de atividades por parte dos funciondriostaesua formalizagdo ha uma baixa
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aderéncia a adocdo de normas e planejamentos, ®@m lcd um relacionamento com o
Estado baseado na informalidade. Com relagcdo aeiteraspecto, Anholon e outros (2007)
observa que a falta de planejamento estratégisap\e objetivos sdo pontos fracos relevantes
nessas empresas, pois estes itens sdo fundamentaigualquer tipo de organizacéo,
independente de porte ou ramo de atuacéo. E negjtefere ao segundo aspecto, 0os autores
entendem que as relagbes trabalhistas existensedR&, com uma estrutura de poucos
niveis hierarquicos, facilita a comunicacdo entrbosdinado e superior, tornando-a mais
efetiva: programas de treinamento tém mais efi@@ne os problemas que surgem sao
relatados e resolvidos de forma mais rapida.

Todas as caracteristicas citadas dificultam a &gy de equipamentos e a
incorporacédo de mudancas técnicas por parte das(RBEIRO, 2004).

A mesma idéia é defendida por Levistky (12@®dROVERE, 2001, p. 2), para quem
as MPE fazem uso de maquinas obsoletas, admirdistiagdequada e tém dificuldades de
comercializacdo em novos mercados, 0 que geraafiges ao desempenho competitivo das
mesmas.

Dessa forma, além das MPE terem uma classificag&ealdla em uma menor receita e
menor quantidade de funcionarios do que as graedgsesas, 0S autores acima citados
concordam que elas possuem caracteristicas espsecifis quais dificultam o seu processo
gerencial.

Pesquisas do SEBRAE (CHAGAS, 1999) apontam que dahuade das MPE é
decorrente de fatores como 0s expostos acima: tiiéagho de planejamento de producéo e
de vendas, ndo utilizacdo de sistemas de cusiaia, de controle do estoque, falta de
planejamento de marketing, falta de treinamenta parrecursos humanos, indisponibilidade
de capital, falta de escolaridade, dentre outros.

O cenario descrito acima vem sofrendo alteragcéesgocdrdo com pesquisa realizada
pelo SEBRAE com Micro e Pequenas Empresas: o0 jplar@jto nas empresas passou a ser
uma preocupacdo de 71% dos empresarios em 200 apenas 24% em 2000/2002, a
organizacdo empresarial passou de 17% para 54%etimgr e vendas foi de 7% para 47%,
analise financeira de 7% para 36%, e relacdes hasrada 3% para 38% (SERVICO..., 2007).

A importancia e a participagdo das Micro e Pequé&mpresas na sociedade mundial
vem crescendo gradativamente. De acordo com daadSEBRAE (CHAGAS, 1999), as
MPE contribuem com 97% em média na participacacn@imero de empresas (cerca de
quatro milhées e meio de pequenas e médias empgoesass), 48% em média na producéo,
60% em média dos postos de trabalho e 25% do Ri8l&iro.
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Segundo Chagas (1999), as contribuicbes das MP& gaconomia da sociedade
envolvem: aumento do emprego e renda familiar, lasde m&o-de-obra, incubadora de
grandes empresas, complemento na cadeia prodéigx#ilidade para pequenos nichos,
consolidacédo do sistema de franquias, terceirizdgdoservicos publicos e enxugamento da
maquina governamental.

Em pesquisa realizada recentemente pelo SEBRARBpfmitado que ha 1 412 343 (um
milhdo, quatrocentos e doze mil, trezentos e gtarerirés) de MPE que se constituiram
formalmente nos anos de 2003, 2004 e 2005. Ddstag) ouvidas um percentual de 95% do
total das microempresas e 5% do total das pequenpeesas, das quais 50% pertencem ao
setor de comércio, 38% ao setor de servigcos e I28étar da industria (SERVICO..., 2007).

O jornal A Tarde noticiou que a quantidade destagresas que conseguem sobreviver
no mercado tem aumentado, empresas abertas efi@ee2Q002 apresentavam 50,6% de
chance, valor inferior ao das que foram abertase 4003 e 2005, que apresentam 78% de
chance (CRESCE..., 2007). E na pesquisa realizatta SEBRAE foi apresentado que o
percentual de empresas que sobrevivem pelo mem®swias passou de 51% em 2002 para
78% em 2005, isto €, 27% de empresas que nao &ulem portas (SERVICO..., 2007).

Dentre os fatores responséveis pela melhora dagiogagesquisa do SEBRAE aponta
a reducéo e o controle da inflagdo, a gradativandilgéo das taxas de juros, o aumento do
crédito e do consumo e o aumento de empresarios @osD superior completo ou
incompleto (79% do total) e com experiéncia antegio empresas privadas (aumento de 34%
para 51%), ou seja, empresarios mais capacitadeREO..., 2007). Tal fato é
consequéncia, também, de muitos esforgos, como gimeede Tributacdo Simplificado
(SIMPLES), a Lei Geral da Micro e Pequena Empresaassessoria do SEBRAE.

Para Montafio (2001), a inser¢cdo das MPE na so@eti@dh como esse crescimento, é
decorrente do contexto socio-econémico, onde a NP#e surgir sob duas formas: a)
empreendimento em que o proprietario vé na abedginam negocio proprio a possibilidade
de crescimento pessoal e profissional através deagfo de suas habilidades, técnicas e
capacidade administrativa; b) um negocio alternate desemprego, razdo pela qual tem
tendéncias a nascer fragilizado (empreendedor eles@do, muitas vezes fora do mercado
formal de trabalho h& algum tempo) — empreendedomnpcessidade. Tal informac&o pode
ser confirmada no relatério da pesquiabal Entrepreneurship MonitofGEM 2007), que
aponta que as raz0es principais que levam uma gessoontar um negaocio, isto €, uma
MPE, € a oportunidade (obtendo assim independé&mcamento de renda pessoal) e a

necessidade de renda devido ao desemprego.
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A constituicdo de MPE pode se dar de forma indepetedou através do sistema de
franquias. Segundo Rovere (2001), a situacdo dak kdPna-se ainda mais critica em
decorréncia delas atuarem, em sua maioria, de fordegendente, dificultando o acesso as
informacfes e ao conhecimento. Tal aspecto é n@ami quando a constituicdo das MPE
ocorre através do sistema de franquias.

De acordo com a lei 8.955/94, a franquia é ummsiatem que um franqueador cede ao
franqueado o direito de usar a marca ou patentejggestao consolidados no mercado), e, em
alguns casos a prépria tecnologia de implantagiadministracdo da empresa, associado ao
direito de distribuicdo exclusiva ou semi-exclusieaprodutos ou servigos (BRASIL, 1994).

Devido a todas as caracteristicas acima comentddasildades das MPME e apoio
oferecido no sistema de franquias), é que o advedatsistema de franquias é tdo bem
recebido. Em entrevista a revista Economia & Nemgjcem 22 de junho de 2005, Artur
Grynbaum, presidente da Associacao Brasileira dadhising (ABF), fala que “o sistema de
franquia brasileiro € uma realidade incontestavelescente, inclusive para expansao das
micro, pequenas e médias empresas” (GRYNBAUM, 2@jud RODRIGUES e
VANNUCHI, 2005).

Segundo o SEBRAE, a formalizacdo do negdcio deytriais se da mediante contrato, e
além do exposto acima, a franqueada conta com exiérpia do franqueador, minimizando
assim os riscos (aumentando a chance de sucesgende@ uma orientacdo constante do
negocio (exigéncia de um plano de negécios, medtarejamento dos custos de instalacéo).
O SEBRAE informa ainda que o sistema de franquiake @presentar algumas desvantagens
como a pouca flexibilidade, ja que o controle s@s®peracdes é constante e permanente, o
risco de ocorréncia de falhas no sistema (dai arit@pcia de se pesquisar bem antes de
escolher determinada rede de franquias), e a ac@io forcada, ja que o franqueador € quem
tem a responsabilidade pela escolha final do pBERVICO... [199-]).

De acordo com dados da ABF, citados por Coss&@8), o Brasil encontra-se com
seu setor de franquias em expansao, apresentandecesomento de 15,6% e faturamento de
R$ 46 bilhdes em 2007, além do aumento no numesrgeesaranchisingde 18,2%, e de
uma ampliacdo de 4,7% do numero de unidades fradgsgpassaram de 62,5 mil em 2006
para 65,5 mil em 2007).

O autor complementa que o sistema de franquiaséiamnalpresenta resultados positivos
na geracao de empregos, s6 em 2007 foram 30 milsnpestos de trabalho, o que totalizou

594 mil empregos diretos.
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Assim, o sistema de franquias também pode serdenasio uma das causas da queda
da mortalidade das MPE, e do avanco do nivel dendetvimento delas, uma vez que o
acesso as informacdes e as tecnologias é facilgaldoexisténcia de uma estrutura de apoio
por tras. Esta estrutura propicia a confeccdo deplano de negoécios, e assim de um

planejamento gerencial.

4.1 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL NAS MICRO E PEQUENREMPRESAS

Devido aos fatores relatados nos capitulos anésrigr que as Micro e Pequenas
Empresas (geradoras de empregos e de desenvolgitoeat) ndo podem ficar de fora do
gerenciamento ambiental, fato percebido pelo SEBRAEional, que incluiu o referido tema
num circuito nacional, promovendo palestras, cuesasitras capacitacoes relacionadas ao

assunto.

Para Ribeiro (2004), a adocdo da variavel ambiegmbale melhorar a imagem da
empresa, bem como reduzir custos (quando ela esd $4 ndo € quem proporciona a
oportunidade do negoécio em questdo, como, por egemgeiclagem, turismo ecologico,
etc.), corroborando assim com o que foi colocaderemmmente por Grippi (2005), ao referir-
se a uma implantagdo do SGA verdadeiramente congsada.

Nessa mesma linha de pensamento, Miles, Munillac€livg (1999apud Seiffert,
2008) consideram que a certificacdo ambiental r@ 18001 para as MPE pode trazer
diversos tipos de beneficios, tais como melhoriaegautacdo, melhor acesso ao mercado,
custo baixo com seguro, custos baixos com proceasoeficientes.

Assim, sendo o Sistema de Gestdo Ambiental umanfemta empresarial que leva a
organizacao a conhecer as interferéncias causadasia-ambiente pelas suas atividades, e a
planejar medidas de gerenciar o seu negoécio deafambientalmente sustentavel, o Estado
precisa investir em politicas publicas (aprofundartratamento de tributos e créditos
diferenciados, subsidiar pesquisa e tecnologiahonglestdo da saude, seguranca e educacao,
qualificacdo das maos-de-obra, sistemas admimaisaisimplificado) para que as MPE
tenham acesso a ferramentas como esta, e possamnaisémizar os seus efeitos sobre o
meio ambiente (SANTOS, 2003). Em pesquisa realizamtaCampos, Alberton e Vieira
(2004), com empresas de Santa Catarina, foi ideadid que a falta de incentivos por parte
do governo contribui para a ndo disseminacao dat@membiental nas MPE, e aliado a este

fator ainda ha o desconhecimento e despreparo pgresariado.
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Ribeiro (2004) cita que a esfera publica buscou wamgliacdo do escopo de
abrangéncia da regulacdo (diminuindo assim a irdbdade das MPE) ao criar o
licenciamento ambiental simplificado, uma vez quapjeia as MPE um real cumprimento do
marco regulatério ambiental. No entanto, a autdeatea para o fato de que esta medida
também pode levar os empresarios a ndo percebelieenga ambiental como instrumento
de planejamento e gerenciamento ambiental, ja @it é exigido aprofundamento nos
aspectos relacionados aos impactos futuros (préweese poluicdo) das MPE, ou seja, ndo ha
a necessidade deles adotarem medidas de caratenfive para situacdes pos-implantacao.

O SEBRAE desempenha um importante papel no amltinsercdo das questdes
ambientais nas Micro e Pequenas Empresas, o quédzs@resente através das areas
tecnoldgicas e educativas. Nesse sentido, o SEBRAEém parceria com o CNPqg, o
Ministério do Meio Ambiente, e 0 SEBRAE Nacionahplantou um projeto piloto de Gestao
Ambiental (objetivando aumento da rentabilidade\sis da diminuicdo dos desperdicios) na
tentativa de levar essa idéia para as Micro e PeguUEmMpresas, para que elas ndao vejam nas
questbes ambientais uma barreira a producdo, eusim oportunidade de melhoria e
competitividade (SERVICO..., 2005).

O mesmo projeto comecgou a ser implantado em Sélo,Ram setembro de 2007, e
tinha a meta de atender até 2008, aproximadamg®deMPE. Entre 2003 e 2006, cerca de
750 empresas no Distrito Federal passaram peladmnagGestdo Ambiental, obtendo uma
reducdo de 50% do desperdicio, e relatando que @986 problemas encontrados nas
empresas eram de ordem de gestéo, e nao tecnal¢il&dIAS, 2007).

A quantidade de recursos financeiros necessamns,domo de recursos humanos para
implantar um SGA deixa de fora as MPE, as quaispt&suem capacidade para atender as
exigéncias minimas dessa implantacdo (CAMPOS, 26@8)exemplo, o pequeno numero de
funcionarios das pequenas empresas e a multiglieidie tarefas que existem para serem
realizadas dificulta a implantacdo do SGA nas MBENMPOS, ALBERTON e VIEIRA,
2004). Esta opiniao € corroborada por Seiffert 808egundo o qual as dificuldades de
implementacdo de um SGA nas MPE estdo associadiasitacOes orcamentarias ou de
recursos humanos, e adiciona a informacéo de qtagpa de planejamento, principalmente no
gue se refere a aspectos e impactos ambientais, fometodologia complexa demais para
empresas desse tipo.

Assim, um Sistema de Gestdo Ambiental para as Milz€e' ser facil, rapido e néao

pode exigir uma coleta muito grande de informagd&® sistemas de informacdes muito
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complexos, caso contrario podera demandar muitg@deencusto para sua implantacdo e
manuten¢édo” (CAMPOS, ALBERTON e VIEIRA, 2004, p.10)

Para Campos, Alberton e Vieira (2004), falta nagupaas empresas uma estrutura que
suporte 0 SGA, pois as atividades diarias ja dearangmpo e recurso, de modo que lhes
falta um responsavel ou equipe técnica para assamimplantacdo. Mas os autores
consideram que o SGA utilizado nas grandes emptasa®m pode ser implementado nas
pequenas de modo otimizado (menos burocracia,aefterna ordem de implementacao,
maior tempo de implementacédo, uso de ferramenpesi#icas para o porte da organizagao).

Nesse sentido, Campos, Alberton e Vieira (2004)p@ean um modelo de SGA
(fundamentado na ISO 14001) para pequenas emgrasaado em cinco médulos, 0s quais
devem se repetir ordenadamente de forma a se lest@aba melhoria continua. S&o eles:

Moédulo | — Politica Ambiental: Refere-se ao competimento da alta administracéo
com as questdes ambientais e com a melhoria cantgwa divulgacéo, através de
documento escrito e assinado, deste comprometinpangotoda a forga de trabalho. A
alta administracdo ainda deve assegurar o ententbm#a politica por todos os
empregados, assim sendo, devem ser promovidoarireimos ou conversas informais.
Moédulo Il — Aspectos Ambientais e Requisitos Legd®efere-se a realizacdo de
avaliacOes para identificar qualquer elemento taeslades da organizagdo que possam
vir a interferir no meio ambiente, determinandoraugdo impacto que eles podem
causar. Aléem disso, a organizacdo deve se mantalizatda no atendimento as
legislacdes pertinentes a sua instalacéo e operagéocomo aos documentos por ela
subscritos.

Moédulo Il — Estrutura e Responsabilidades e Tmi@ato, Conscientizacdo e

Competéncia: Refere-se a definicdo das respordadds de toda a forca de trabalho,

aos treinamentos que devem ser ministrados, de raodarantir a competéncia e

conscientizagdo dos mesmos.

Moédulo IV — Documentacgéo do Sistema de Gestao Amdiee Controle Operacional:

Refere-se a coleta, analise, registro e guardanf@asnacodes relativas ao SGA, e a

identificacdo de quais atividades operacionais casneum maior controle por estarem

relacionadas a impactos mais significativos.

Mddulo V — Monitoramento e medicdo: Refere-se @abetecimento de auditorias e

analise critica do sistema.

Seiffert (2008) também propde um modelo de SGA palPE fundamentado na 1ISO
14001, sendo este constituido por trés fases: wejliamento de implementagdo do SGA
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(dividida em duas partes: operacional — aspectdsestais que podem ser monitorados e
controlados pela operacdo; estratégica — planosrdergéncia, objetivos e metas), a
implementacédo propriamente dita, e as melhoriasistema para obtencdo da certificacao.
No entanto, este modelo deve ser usado em umanraptacao cooperativa, ou seja, algumas
empresas do mesmo porte devem se unir na conseuggaementacdo de um SGA, obtendo
assim reducao dos custos (decorrente da divisdeuiss de treinamento e auditorias, por
exemplo), divisdo das responsabilidades (constrda&estrutura basica dos sistemas dividida
pelas empresas, de modo que estas sdo compaudilbagjastadas), e utilizacdo de menos
homens-horas por empresa. Assim, h4 uma maiorifidagéio de oportunidades, reducéo de
custos no processo, e simplificacdo na implemeataca

No modelo proposto por Seiffert (2008), ela conside etapa de identificacdo dos
aspectos e impactos ambientais 0 mais importargeqais devem ter uma avaliacdo e
qualificagdo num méximo de trés niveis de cateyjopais todas as demais acdes irdo
depender deste diagndstico. Para o caso das Mpradde que os proprios funcionarios
sejam treinados para essa identificacdo, tornaaduoudtiplicadores dentro da organizacéao.
Além do ganho financeiro, proporciona-se uma mpaticipacdo dos empregados desde a
concepgao do SGA, podem surgir medidas mitigadomativas e imediatas, e 0s aspectos
podem ser identificados em um maior nivel, ja gei@xecutores das atividades é que estédo
identificando-os. A autora ainda aborda a questéaieihpo de implantagcdo do SGA, que para
as MPE deve ser maior do que para as grandes emprasa vez que as acdes sempre
apresentam um grau maior de dificuldade, em raadoeahos quantidade de recursos.

Por ultimo, vale a pena ressaltar uma considertg&opor Seiffert (2008), ao alertar
para o fato de que a idéia de que a implementac&aiéicacdo de um SGA é muito custosa
esta relacionada as informacgfes divulgadas pordgsaempresas, as quais nao publicam o
percentual gasto com o sistema em si, e 0o perdegasto com o marketing ambiental
realizado, por exemplo. Assim sendo, a autora dersi que 0S custos associados a
implementacédo e certificacdo de um SGA é propoati@o tamanho, complexidade e

natureza da organizacao.
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4.2 PRINCIPAIS CONCLUSOES DO CAPITULO

As Micro e Pequenas Empresas podem ser assinficiadas levando-se em conta sua
receita operacional e a quantidade de funcionguespossuem, mas ha outras caracteristicas

importantes a serem consideradas para a implandgc@m Sistema de Gestdao Ambiental.

Dentre essa caracteristicas, o baixo volume deatqra investir, a centralizacdo do
poder das decisfes, falta de planejamento estatégido-de-obra sem especializacdo e
pouca mao-de-obra podem ser consideradas decisavasplantacdo de um SGA. Isto
porqué, como ja foi analisado no capitulo anter@mecessario investir recursos para se
implantar um SGA, ter uma equipe responsavel pantenso foco da empresa nas acgdes
estabelecidas, analisar os processos e atividaedesoddo com a politica ambiental adotada.

E valido ressaltar as mudancas que estdo ocormmaenario, de modo que as MPE
tém adquirido, cada vez mais, uma preocupacao soquestdes gerenciais, inclusive com a
propria adogcdo de um SGA. Assim, estas mudancteamaftiretamente a taxa de mortalidade
das mesmas, que vem reduzindo de forma progressiva.

A mudanca de cenario é fruto de alteracGes no iceeéondmico e das acdes de 6rgaos
especificos, como SEBRAE, do Estado, e do prépsierea de constituicdo das MPE, que
ganhou forca com a adocao do sistema de frangHiasssa mudanca ganha proporcdes
maiores quando analisada em conjunto com a impoa@ue as MPE tém para a sociedade,
como geradoras de emprego e de flexibilizacao pegaenos setores, por exemplo.

Um dos ganhos importantes nhas MPE € a sua copabtua partir do sistema de
franquias, o que Ihes confere uma maior organizaclanejamento gerencial, bem como a
possibilidade de compartilhar investimentos e rexsir

Os modelos de SGA propostos para MPE baseiam-seetmlologia da ISO 14001. O
modelo proposto por Campos, Alberton e Vieira (3082ghstitui-se em uma simplificacao
dos requisitos exigidos pela norma em questdo, adona torna-la mais acessivel para as
MPE. O modelo proposto por Seiffert (2008) faz ré&fieia a uma nova forma de adogao do
SGA, baseado na cooperagdo entre MPE semelhantgee @oode ser apropriado para
empresas franqueadas.

O modulo | do modelo de Campos, Alberton e Vie2@04) refere-se a adocao de uma
politica ambiental (que aborde a melhoria contimaa)parte das MPE, comprometimento da
sua alta administracéo, divulgacdo e entendimeela forca de trabalho. E difere da I1ISO

14001 por néao fazer referéncia a prevencéo dagémuao comprometimento em atender aos
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requisitos legais apliciveis e outros requisitdxssritos pela organizagéo, ao estabelecimento
de metas e objetivos ambientais, e a disponib@iaala politica para as partes interessadas.

O mobdulo Il refere-se aos aspectos ambientais i{egdlo de avaliacbes para
identificacdo das possibilidades de interferén@agdalquer elemento da empresa no meio
ambiente, e determinacdo do grau do impacto que poda ocorrer) e requisitos legais
(manter-se atualizada nas legislacbes pertinenteg@mentos subscritos). Neste modulo, a
diferenciacdo com a ISO 14001 esta na juncdo emmasmo modulo de dois requisitos que
aparecem separados, e por ndo ser mais espebBific@xemplo, com relacdo aos aspectos
ambientais, a ISO 14001 aborda aspectos contrel@& énfluenciaveis, elementos atuais e
planejados, solicita a determinacao dos aspecseminam impactos significativos (os quais
devem ser tratados nas acdes planejadas).

O modulo Il aborda a definicho de responsabilidada forca de trabalho e os
treinamentos que devem ser ministrados para capa&citonscientizar os empregados sobre
0S aspectos ambientais das suas atividades. A #01laborda estes aspectos em dois
requisitos diferentes, requerendo a documentac&oraiponsabilidades e treinamentos, a
disponibilizacdo de recursos e identificacdo demamentos necessarios de acordo com 0s
seus aspectos ambientais.

O modulo IV refere-se a documentacdo do SGA e alentoperacional, sendo o
primeiro aspecto relativo a estruturacdo do mandal gerenciamento ambiental,
procedimentos, dentre outros, ndo abordando, renento controle desta documentacéo,
requisito abordado pela 1ISO 14001. O segundo aspeath, assim como a ISO 14001, da
identificacdo e organizagao das operagdes com @atele gerar impactos significativos.

O modulo V, referente a monitoramento e medicderaliconceitualmente do abordado
pela ISO 14001, no qual este requisito esta relacio ao monitoramento do desempenho,
aos controles operacionais pertinentes e confodeidam objetivos e metas estabelecidos.
No modelo proposto este modulo esta relacionadadacsias e andlises criticas do sistema,
visando verificar a eficiéncia e eficacia do SGA.

A grande diferenca existente entre 0 modelo citacima e a ISO 14001 estad na
supressdo de alguns requisitos e conceitos, e pkantacdo do SGA por etapas — cada
modulo s6 deve ser iniciado ap6s 0 modulo antéiosido concluido.

O modelo proposto por Seiffert (2008) consideraesmos requisitos da ISO 14001, e
difere em aspectos como: forma de implantacdodgue ser de forma cooperada (grupo de
MPE); analise de aspectos e impactos semelhartrestedas as MPE participantes do grupo;

e tempo de implantacdo maior, devido as dificuldageobtencéo de recursos.
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Com relacdo a forma de implantagdo baseada nare@de o sistema de franquias em
muito pode contribuir, uma vez que as franqueaa&srinam um grupo de MPE semelhantes

entre si, as quais ja compartilham determinadassagdnstrumentos gerenciais.
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5 CARACTERIZACAO DA LOJA DE PRODUTOS NATURAIS

A loja objeto de estudo encontra-se inserida nacater de produtos naturais da cidade

do Salvador, e localiza-se em shopping da refeiude.

Em entrevista realizada com o proprietario da (@jformacédo verbal) obteve-se a
informacdo de que a referida € registrada comogegempresa, € uma franqueada, possui
18 funcionérios, o proprietario tem nivel supegaoa gerente da loja esta concluindo o curso
de Administracdo. Trata-se de uma empresa fanidi@na de integracdo e amizade), onde o0s
funcionérios tém contato direto e aberto com o®ligores e gerente — nesse sentido, sdo
promovidas reunifes periddicas para divulgacaariatela situacdo da loja, bem como do
planejamento futuro. A empresa conta ainda com istersa de administracdo estruturado,
com areas especificas de compras, estoque, colizagi®, atendimento, financas,
contratacdo e treinamento (disponibilizado tantoapas novos quanto para 0S antigos
funcionarios — vendas, atendimento, lideranca leath®@ em equipe). A empresa apresenta
ainda uma preocupacao constante com processos delRidos para valores, honestidade e
trabalho em equipe, aspectos considerados de girapdetancia para empresa.

Pode ser percebido, desde ja, a presenca, na egugpresa objeto de estudo, de
algumas das caracteristicas descritas pelo IBGEerarino e Campomar (2006), Santos
(2003), Montafio (2001), e Anholon e outros (200W) @apitulo anterior, os quais falam do
vieis familiar da pequena empresa, e na facilidbleomunicacéo entre o subordinado e o
superior. No entanto, percebe-se também aspegados a mudanca de cenario que vem
ocorrendo nas MPE, como a existéncia de organizegfwesarial, a formacdo em nivel
superior do proprietario e da gerente da loja, gremcupacdo constante com as relagdes
humanos e o desenvolvimento da forca de trabalho.

Em dados de entrevista (informacdo verbafbteve-se a informacdo de que o
franqueador possui misséo e visdo estabelecidado semisséo: oferecer qualidade de vida,

consumo responsavel e sustentabilidade; e a vs&ioa marca mundial em bem-estar.

! Entrevista realizada com o proprietario de umaipeg empresa (loja de produtos naturais), em Saivad
més de julho de 2008, utilizando como basheck listcontido no apéndice deste trabalho.
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Contudo, o proprietario confeccionou a sua proprissdo e visdo, as quais nao diferem da
esséncia da idéia da franqueadora: missdo — pioparcsatisfagdo aos clientes através da
oferta de produtos de excelente qualidade, condimbemto diferenciado, praticando precos

justos e uma politica de valorizacdo dos seus cmadbores, buscando sempre a fidelizacédo
dos consumidores; visdo — ser reconhecida comanaigal rede de lojas da Bahia que

comercializa produtos naturais, voltada para asfsgfio e necessidades dos clientes,
oferecendo os melhores produtos das areas de spiadiedade de vida e preservacdo do meio

ambiente.

A existéncia destes aspectos constitui-se comaoatalg importancia no gerenciamento
da organizacao, j4 que é fundamental que todosnpsegados tenham uma nocao clara da

intencao existencial da empresa, assim todos pt@dahar na mesma direcéo.

Esse aspecto demonstra que a empresa objeto di® @sto se encontra no grupo de
empresas citadas por Anholon e outros (2007), oexiste a falta de planejamento
estratégico, visdo e objetivos, o que se const#egundo os autores, como ponto franco

relevante das MPE, pois sédo aspectos fundamemtasjpalquer tipo de empresa.

O conteudo da missédo e visdo da empresa em quésidgogrande importancia na
criagcdo de uma politica ambiental para a mesma (emaque demonstra que a questdo
ambiental j& existe no conceito da empresa), enagara a implantacdo de um Sistema de
Gestao Ambiental.

Ainda de acordo com dados da entrevista (informaedialf, tem-se a informacéo de
que o franqueador oferece aos seus franqueadosa megonhecida e premiada; apoio na
escolha do ponto, no projeto arquitetbnico e natagem da loja; treinamento inicial e
reciclagens; manuais operacionais; consultores pergigores qualificados; centro de
distribuicdo e central de negociacdes e comprasrara de 200 fornecedores e 7 mil itens;
suporte na gestao do negocio através de softwagestéo e intranet; comunicacdo com o
mercado, apoio de marketing através da criacdsessaria de imprensa; gestéo participativa
de franqueados por meio do conselho de franqueddesenciais e valores agregados como

nutricionistas, investimento na area eco-socialedor.

Essas informacdes comprovam o que foi exposto guitut@ anterior, pelo SEBRAE

(SERVICO... [199-]), de que o sistema de franquiapicia uma minimizacao dos riscos e

Z Entrevista realizada com o proprietéario de umaipeg empresa (loja de produtos naturais), em Salyad
més de julho de 2008, utilizando como basheck listcontido no apéndice deste trabalho.
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disponibiliza uma orientagdo constante do negdd&ste sentido, tendo por base o que o
franqueador ja disponibiliza para as franqueadade phaver um contato da empresa em
questdo com o franqueador para a construcao de amelounico de SGA para todas as
franqueadas da marca (aderindo ao modelo de $elf#8), reduzindo custos e focando a
franquia como um todo para a mesma direcdo, o qde gerar um desenvolvimento da

marca e do grupo.

Em dado de entrevista (informacdo verhatem-se a informacédo de que n&o ha,
atualmente, um planejamento para implantacdo dSigtama de Gestdo Ambiental (e como
conseguinte, nem de obter a certificacdo 1ISO 14Q@i¥ hd uma preocupacao primeira em
se estruturar processos voltados para a qualidadgethdimento e para a responsabilidade
social com o publico interno (empregados). No dpotafoi informado que a questédo
ambiental esta inserida de forma efetiva na vida mssoas e no conceito (valor) da loja,
havendo a preocupacéo e acOes (descritas abaixmemodo de preservacdo do meio
ambiente; e o franqueador possui um “departamesto-social, o qual gera a¢gdes de cunho
ambiental para todas as franqueadas, e possuirmons@m uma ONG ambiental do Rio de
Janeiro que trabalha com reciclagem de garrafas PET

Dentre as ac¢Oes existentes na franquia em questéset:

a. Implantacédo, pelo franqueador, de uso de sacolasatierial reciclavel (tecido, juta
ou PET);

b. Ha dois anos que o fardamento dos empregadosceciaih material de garrafas
PET — acéo do franqueador;

c. O franqueador possui agendas com a marca da empassaguais Sao
confeccionadas com material reciclado — essa aci@on dois anos;

d. Em 2007 o franqueador realizou uma campanha em dodede, em forma de
concurso, no qual o objetivo era a conscientizad@opreservacdo da Floresta
Amazonica;

e. Atualmente estd sendo feita uma campanha, em f@ammEn uma ONG do Rio de
Janeiro, que se constitui na coleta de assinapass um manifesto que solicita
mais empenho do governo na preservacao da Fl@gxesadnia.

Assim, mesmo sem haver um plano a curto prazoipgrantacdo de um Sistema de

Gestao Ambiental, as ag0es existentes podem coonpadelo de SGA para a empresa, pois

envolvem ndo s6 os funcionarios, como também @ntels, e estdo voltadas tanto para a

® Entrevista realizada com o proprietéario de umaipeg empresa (loja de produtos naturais), em Salyad
més de julho de 2008, utilizando como basheck listcontido no apéndice deste trabalho.
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destinacdo de residuos (reciclagem de garrafas,P&Mo para o uso de recursos
ambientalmente corretos (agenda em papel reciclsdcplas em material reciclado ou
ambientalmente correto), e para uma conscientizdggweservacao do meio ambiente.

Fica perceptivel o apoio do franqueador a causdesualh, fortalecendo as acdes que
uma pequena empresa pode ter dificuldades de imaplsozinha, e indicando a possibilidade
de aceitacdo do mesmo pela elaboracdo de um mdee®GA Unico para toda a rede
franqueada.

No que se refere a clientela da loja, em dadosyttewésta (informac&o verb&em-se
gue a mesma se constitui de pessoas que tem afnidan produtos relacionados a qualidade
de vida e a preservacdo do meio ambiente. E a meshra, de forma discreta, acdes
ambientalmente responsaveis da empresa. Exemptofdiso caso de uma pessoa que néo
quis levar a embalagem plastica, por ndo fazerdeds e ainda disse que a empresa nao
deveria usa-las também, por uma questdo de prederda meio ambiente.

Ainda em dados de entrevista (informacdo vetb#m-se a informacéo de que a
empresa tem plena consciéncia da sua responsdbiliccamo agente de mudancas e de
conscientizacdo da sociedade, havendo a intencdatuwde na reducdo dos problemas
ambientais, mas como pequena empresa ndo ha comi¢ér um setor especifico que cuide
disso, nem recursos financeiros suficientes paradat aos requisitos necessarios. Consta
ainda, a falta de percepcéo, por parte da adnag@&trda empresa, das possibilidades que ela
tem para trabalhar a questdo ambiental na suaogesta

Contudo, tendo por base a informacao de que n@tahas formais para a implantacéao
de um SGA (pelo menos a curto prazo), infere-seaeemprometimento da empresa em
atuar na reducdo do problemas ambientais aindaité tmitado. E esta limitacdo pode ser
fruto da necessidade de atender a outras demanaiasungentes do mercado (como a
qualidade do atendimento, sem o qual a empresdit@cneie ira ter perdas competitivas), ou
da percepcdo que a empresa tem de que ela é indapegplementar um SGA que promova
grandes mudancas nas questbes ambientais, istda énde acredita que possa estar
implantando um SGA realmente eficiente, principalteeem razdo do fato de que estes
sempre estado relacionados a altos custos. Desta f@& necessario um maior empenho da
direcdo da empresa na busca de modelos de SGAogsam ser adaptados a sua realidade.

A empresa ndo necessita de um setor especifico sgjge o responsavel pelo

desenvolvimento e implantacdo do SGA, a direcace mssumir essa funcéo, haja vista o

* Entrevista realizada com o proprietario de umaipeg empresa (loja de produtos naturais), em Saivad
més de julho de 2008, utilizando como basheck listcontido no apéndice deste trabalho.
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tamanho da empresa, havendo a possibilidade tardbé&e contratar um consultor durante a
fase de elaboracao e a de implantagdo do Sistestea pBrticipacdo mais efetiva da direcéo
representaria 0 compromisso da lideranca, e sendamental para que o modelo de SGA
implantado estivesse adequado a empresa.

No que se refere ao consumo e destinagédo de recuasiarais, os dados da entrevista
(informac&o verbal)trazem informacdes de que ndo ha consumo de &glogano consumo
de energia é alto porque a conta € Unica parampsigptodo, sendo rateada depois entre os
lojistas; ha algumas medidas de economia ja impitadas no uso de material de escritorio
(utilizacdo de ambos os lados do papel; reapraveitéo, de ano em ano, de caixas de
papeldao destinadas a guarda de documentos fis@igytras a implementar, como a
conscientizacéo para diminuir o consumo de pap&cialagem do lixo € realizada utilizado-
se o sistema do shopping, o qual separa o lixogepais doa-lo.

Assim, outras acoes devem ser realizadas no gedese ao consumo e destinagéo dos
recursos naturais, dentre as quais a destinacdl fios produtos vendidos, e a
conscientizacdo das partes interessadas, comqgisiadada vizinhanca. Isto €, € necessario
gue a empresa assuma as responsabilidades quaaitelconsidera nao ter acdo por fazer
parte de um grupo maior, COmo 0 consumo excess&wendrgia elétrica e a destinagao final
dos produtos vendidos e dos residuos, por exemplo.

A preocupacao com a procedéncia dos produtos¢jstomo eles foram produzidos, e
com as embalagens também sdo pontos criticos fantagido de um SGA em uma empresa
do setor comerciario. A co-responsabilidade exige g empresa tenha conhecimento da
procedéncia e da destinacgéo final, de modo queaadaleia do negdcio esteja envolvida na
gestdo ambiental. A selecdo de fornecedores, t@mdobase um sistema de producédo
ambientalmente responsavel, € uma das medidassaeesspara que esta preocupacado com a
procedéncia do produto seja efetiva, assim conszallea das embalagens, e a sua destinacao
final.

Os dados da entrevista (informacdo verbaipstram que o setor de compras, na
selecédo dos fornecedores, ndo exige nenhum tipoitdeio ambiental, isto €, ndo é exigido
dos mesmos nenhuma atuacdo ambientalmente resphnsémo a destinacdo correta de
residuos, ou a especificacdo da origem dos produtosa confeccdo de embalagens
ambientalmente corretas, por exemplo. O setor dg@s € orientado pela busca de produtos

gue se mostrem interessantes para o mercado casumi

® Entrevista realizada com o proprietéario de umaipeg empresa (loja de produtos naturais), em Salyad
més de julho de 2008, utilizando como basheck listcontido no apéndice deste trabalho.
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Assim, ainda h& acdes a serem efetivadas para@uer@sa alcance a sua visao, ja que
a mesma aborda a oferta dos melhores produtosdadarpreservacdo do meio ambiente. E
apesar de estar ocorrendo a mudanca no uso dasatédticas para sacolas ambientalmente
responsaveis, as embalagens para presente contgsaralon confeccionadas com plastico ou
papel, bem como as préprias embalagens de algoasitps. E necesséario que a empresa
insira as questdes ambientais em todo o ciclo eas grocessos, e ndo apenas em pProcessos
especificos, como por exemplo, os relacionadosaale material de escritério.

Vale ressaltar que na entrevista o proprietaridtadesi a importancia da realizacdo de
pesquisas académicas sobre a questdo ambientascpaguenas empresas, haja vista o valor
fundamental que elas tém para a sociedade (geranguamntidade de empregos significativa,
aumentam mais a cada dia, e possuem uma grandidqdande clientes), o que faz com que

estas se tornem veiculos de educacao para a papulac
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6 DIRETRIZES PARA IMPLANTACAO DE UM SGA EM UMA PEQU ENA
EMPRESA — CASO DA LOJA DE PRODUTOS NATURAIS

Qualquer modelo de Sistema de Gestdo Ambiental sgueleseje implantar numa
organizacdo deve contar com objetivos, metas eipios compativeis com a realidade da
mesma. A partir do arcaboucgo conceitual constitidttavés do referencial tedrico, e da
realidade apresentada pela empresa em estudo, fdeartificados aspectos essenciais a

serem considerados por uma pequena e média engpia@sdo da implantacdo de um SGA.

Considerando as diferencas existentes entre aepas|le meédias empresas (area de
atuacao, relacdes com fornecedores, relacdes ¢ented, publico-alvo, etc.) € que néo seri
proposto um modelo rigido para implantacdo de usteBia de Gestdo Ambiental, e sim
diretrizes que possam ser aperfeicoadas continuamarbusca do ideal.

A existéncia de uma organizagdo empresarial naesa@studada se constitui como de
grande importancia para a implantagdo de um Sistien@estdo Ambiental, pois significa
que j& h4 um modelo estrutural em atividade, semabessaria apenas uma adaptagcdo para
comportar o SGA.

Foi percebido que a administracdo da empresa euntdcestdo possui um grande
conhecimento sobre Sistema de Gestdo Ambientaitatido as suas acdes ambientais a
algumas campanhas de preservacdo ambiental e ieapréiesenvolvidas no operacional
(destinacdo de residuos, utilizacdo das duas fdaeflha de papel). Assim, a primeira
medida a ser adotada € o aprofundamento do conéeftinda alta administracdo sobre o
Sistema de Gestdo Ambiental, que deve se envokdat com o assunto, buscando a
identificacdo da empresa com as agdes e medidgsogeen ser implantadas.

Essa acdo busca desenvolver na geréncia uma nosgpegiva sobre as suas
possibilidades, como pequena empresa, na implante;dm SGA.

Apés essa compreensdo, por parte da alta admgdieirdaz-se necesséario que ela
construa e documente a politica ambiental da emprasqual deve abordar o seu

comprometimento com as questdes ambientais e aon#@lontinua. Esta politica deve estar
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alinhada a visdo e missdo, as quais ja possuemonir(tio voltado para a promocdo da
gualidade ambiental.

A importancia da politica ambiental decorre do faésta funcionar como norte para
todas as acbes da empresa, e demonstram formalmem@mprometimento da alta
administragdo com a causa, razéo pela qual elassrwdivulgada para a forca de trabalho e
para as demais partes interessadas.

No entanto, considerando a proposta do modelo d&er$€2008), a geréncia deve
entrar em contato com o franqueador, para bussau@poio na confeccdo de um modelo de
SGA que possa ser adaptado a todas as franqueadaarda. Este apoio é importante no
fortalecimento da proposta, uma vez que o franquefohciona como orientador e suporte
do negécio, e no compartilhamento dos custos eepedes acerca da interferéncia ambiental
que a empresa causa.

A forca de trabalho deve ser treinada e consciesdizsobre a importancia e as suas
responsabilidades com a implantagdo do SGA na @apkestes treinamentos podem ser
agregados a sistematica de treinamentos ja exastent

Em seguida, € preciso constituir uma equipe regpehgpela coordenacdo do projeto
de implantacdo do SGA, a qual deve conter a foecadalho e a geréncia — fazendo uso da
boa relagdo ja existente, o que favorece a trocaléas e de percepgcbes entre ambas as
partes. Estas definicbes visam a constituicdo da estrutura de suporte responsavel pela
disseminacdo do projeto de implantacdo, bem corte gempanhamento e verificacado da
aderéncia do mesmo.

Essa equipe, em conjunto com o franqueador e agesquias demais franqueadas, deve
identificar todas as atividades desenvolvidas pelaresa, de modo a destacar os aspectos e
impactos ambientais que elas causam. Nesse anséo mcluidas as acfes e praticas dos
fornecedores, bem como a destinacao final dos prsghor parte dos clientes, e ndo s6 o que
esta diretamente sob supervisdo da empresa (usmatkrial de escritorio). Assim, é
importante a confeccdo de um cadastro de forneesdmde conste como requisito a adoc¢ao
de préaticas ambientais (como o franqueador ja dispde um cadastro, € necessario apenas
adapta-lo), para que a empresa néo esteja contlibgara a degradacdo do meio ambiente
através dos seus processos de compra.

A identificacdo dos aspectos e impactos relaciomad@peracdo da empresa visa a
obtencdo de um diagnostico da organizacdo. Este aebase de acompanhamento do
desempenho ambiental da mesma, que deve ser adoooplantacdo do SGA — busca pela

melhoria continua do desempenho ambiental.
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Na implantacdo de um SGA faz-se necessario a demgéio de metas a serem
atingidas. Dentre as possiveis de serem mensuradeig/mente, tem-se o consumo de
energia (mesmo sendo rateado por todo o shoppingjaapode colocar um medidor
individual, de forma a ter o controle interno darmgma que efetivamente eles usam, e buscar
formas de conscientizar os demais lojistas e @fedb shopping, como por exemplo através
de campanhas, as quais busquem sugestdes de amneumo de energia no shopping pode
ser reduzido); a quantidade de papel de escritdgticado; quantidade de embalagens
utilizadas/recolhidas e/ou quantidade de clientes gptam por nado levar embalagem;
quantidade de lixo gerado.

Essas metas e indicadores devem ser documentadesseirados periodicamente, de
forma a possibilitar a percepcdo do desempenhoemtatbida empresa.

Deve ser construido um manual de gestdo ambientgial pode ser comum a todas as
franqueadas, objetivando a definicdo de concedsgbs, dos objetivos e metas, bem como a
definicho de padrdes de execugdo de determinadadades (compras, destinacédo de
residuos, dentre outros), os quais objetivam arglentlas mesmas.

Deve-se ainda elaborar cronograma de implantacdoS@@\, considerando na
determinacdo dos prazos a capacidade da empresejayundo estipular prazos curtos. E
cronograma para determinar o prazo de tratamen® idgpactos, de forma a néao
sobrecarregar a empresa e o sistema.

A empresa deve publicar, internamente, o seu desgmpambiental, e analisar a
possibilidade de publica-lo para as partes intadess através de jornal de circulacdo da
prépria loja, o que demonstraria 0 empenho na buscanelhores préaticas através da
transparéncia. Neste sentido, o franqueador paae gomovendo uma premiacao para as
franqueadas que obtiverem o melhor desempenho arabiestimulando assim a busca pela

melhoria continua.
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7 CONCLUSOES

O problema investigado nesta pesquisa foi quaisacgnhos que podem favorecer a
implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental em MicRequenas Empresas, tendo como

base o caso de uma loja de produtos naturais ddecidb Salvador.

Para isso, abordou-se, através de pesquisa béficgr o historico da inser¢cdo das
questbes ambientais na sociedade, desde a er&rialdat® os dias atuais. Desta forma, pode
ser percebida as mudancas de concepcdo que onorerdoongo dos anos, e as adaptacdes
que as organizagdes tiveram que incorporar, umajueza sociedade passou a cobrar uma
atuacao mais responsavel das mesmas, e assimtacjaeiental tem se tornado um grande
diferencial e fator de competitividade.

Foi discutida a implantacdo de Sistemas de Gestdloightal (SGA), os quais visam a
reducdo/eliminagcdo dos impactos ambientais atral@sprocessos gerenciais. Muitas
empresas passaram a adota-los, e alguns orgdawaetab modelos e certificacdes de
implantacédo. Contudo, os modelos existentes sefopm utilizados por grandes empresas,
0 que acabou gerando um mito sobe a ndo possdelida implantacdo dos modelos nas
pequenas empresas.

O que ocorre, de fato, é a necessidade da estgéatudas Micro e Pequenas Empresas,
as quais muitas vezes encontram-se na informaligeata que assim elas possam adotar o
SGA de acordo com as suas necessidades e capacidadeais nem sempre exigem a
obtencéo de certificacdo, ou exigem um tempo ntlomplantacéo.

Assim, grande parte das Micro e Pequenas EmpmsiEstoras de grande importancia
na sociedade, ndo sO pela geracdo de emprego &, remmio também pela inser¢cdo de
mercado (grande numero de clientes) que possuexandede implantar um SGA. Sua
estrutura, formada por poucas pessoas e com bapitalcde investimento, ndo consegue
acompanhar a forma como os modelos desenvolvidas wéizados pelas grandes
corporacgoes.

Através de entrevista com o proprietario de uma dlg produtos naturais da cidade do

Salvador, pode ser percebido de forma mais cleealelade de uma pequena empresa, a qual
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tem a necessidade de focar a sua atencdo em aspspecificos, e apesar de considerar
outras questdes importantes, ndo se vé capazedgdrfs no gerenciamento da empresa. Isto
€, apesar de ser detentora de acdes de cunho sahlpserbstituicdo de sacolas plasticas por
de papel, producdo de agendas em papel recicliarelamento em material PET, por
exemplo) e ter em sua missao e visao esta questdqercebe como estrutura-las em forma
de um sistema de gerenciamento.

Dessa forma, € necessario um aprofundamento natasgwr parte da administracao
da empresa, para que ela possa perceber comoutszelos modelos de Sistema de Gestéo
Ambiental existentes de acordo com as suas neeégsid Esta realidade pode se fazer
presente em muitas Micro e Pequenas Empresas.

Para reforcar o uso dos Sistemas de Gestdao Ambiastilicro e Pequenas Empresas
podem estabelecer redes de cooperacao, inclusaeatdo sistema de franquias, os quais
possibilitam uma divisdo de responsabilidades e mnmai@ar abrangéncia das proposi¢cdes que
venham a ser levantadas.

Assim sendo, foram propostas diretrizes para i@ de um Sistema de Gestao
Ambiental na empresa estuda, tendo por base aadalique a mesma apresenta. Estas
diretrizes tém por objetivo indicar caminhos aberp@ara diferentes programas, 0s quais
podem ser adequados a realidades especificasrds Mitro e Pequenas Empresas.

E valido ressaltar, no entanto, a importancia deeatizar outras pesquisas, as quais
envolvam um numero maior de empresas, de modambtseuma maior quantidade de dados
sobre a realidade das MPE, e um maior quantitalvddéias acerca da implantacdo do
Sistema de Gestdo Ambiental. Outro assunto inteméspara pesquisa seria a construgao,
junto com a peguena empresa em questdo, de um onddeSGA para ela, baseado nas

diretrizes propostas, verificando a sua aderénefec€ncia.
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APENDICE — Roteiro da entrevista

Contemplacdo das questdes ambientais pelo sisteraaagpl da empresa;

Uso ou intencéo de uso de sistema de gestao ambisn certificagdo pela ISO 14001;
Acdes existentes na empresa com foco para o ddsengnto sustentavel,

Acdes voltadas para a reducao do desperdicio;

Publico-alvo da empresa, e cobranca por parte gegdeeo de medidas relacionadas as
guestdes ambientais;

Como a empresa se enxerga no mercado diante daegiele degradacdo ambiental
noticiadas todos os dias;

A empresa como agente de mudancas;

Sistemas gerenciais utilizados na administracaoedacio;
Liberdade da franqueada com relacéo ao franqueador;
Formacdo da equipe de funcionarios;

Quantidade de funcionérios;

CNPJ e classificacdo da empresa,

m. Historico da empresa.



